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Primeros pasos

« Una gestion eficaz v de alta calidad es clave para el éxito de
Una organizacion. Sea cual sea su sector, su organizacion
necesita contar con directivos cualificados para dar o mejor
de si misma. Pero los directivos no aparecen de la nada,
equipados con las habilidades necesarias para triunfar. Los
directivos necesitan desarrollarse.

El secreto para ganar es una gestion constante y coherente.

Tom Landry



¥ TOP
& %% SOC'AL
%ee®* POWER®

Objetivos del taller

« Debatir estrategias para el desarrollo de nuevos
directivos.

« Determinar las funciones y responsabilidades basicas

« Comprender la importancia del desarrollo
desarrollo continuo
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Modulo dos:
Los directivos se hacen, no nacen

« Aungue pueda parecer gue las habilidades de gestion son
algo natural para algunas personas, en realidad la gestion es
Un conjunto de habilidades gue pueden aprenderse.

Creo que la mejor formacion que puede. recibir un alto directivo es gestionar con el ejemplo.

Carlos Ghosn
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Hay que desarrollar a los directivos

Prepare

Desarrollar

J

Ayuda
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Habilidades directivas C3 powin-
Se pueden aprender

Cestion del tiempo

Cestion de personal

Habilidades interpersonales
Competencias especificas del sector
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Los directivos aprenden si se les
dirige bien

Capacidad de respuests

INnversion en el desarrollo de los empleados
Responsabilidad personal

Hablar con claridad y educacion

Altas exigencias
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Crear una via de gestién

 Habilidades necesarias
e EXperiencia necesaria
« Formacion y desarrollo necesarios

Al
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llustracidon practica

« Serena llevaba cinco anos trabajando en su
organizacion.
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Modulo dos: Preguntas de repaso

cCual de las siguientes afirmaciones es cierta en relacion
con las capacidades de gestion?

al  Algunas habilidades resultan mas faciles para algunas
oersonas

O] Se pueden aprender
C)  Slempre se estan desarrollando y perfeccionando
dl  Todos estos
/. (Cual esel caso de losdirectivos?
a) Nacen
O] Se fabrican
c)  Las personas a.son material de gestion o no lo son
adl Ninguno de estos
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Modulo dos: Preguntas de repaso

5. ¢Como dicen la mayoria de los directivos gue aprendieron a
dirigir pien?
o) Cestionandose bien-ellosmismos
0) Delos cursos de forrmacion
c) Al estar ellos mismos mal gestionados
d) Juegos de rol
4 sQue es clerto en cuanto.al desarrollo de nuevos directivos?

al  Debe realizarse después de gue un empleado asuma
Jna funcion

0) No es responsabilidad de la organizacion

c) Debe hacerse'deforma-continus

d) Solo debe hacerse.cuando Jos directivos tienen
dificultades
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Modulo dos: Preguntas de repaso

5. ¢ Por gué les cuesta tanto a los nuevos directivos?
o) Falta de potencial
O) Subdesarrollo
c) Incompetencia
cl)  Estrés
6. ;Como beneficia el desarrollo de nuevos directivos al

conjunto de la organizacion?

a) Prepara a los empleados para-a transicion a nuevas
funciones, fomentando la retencion.

0) Prepara a los empleados para la transicion a nuevas

funciones, permitiendo la.coptratacion interna en lugar

de |lg externa.

Prepara a los empleados-para desempenar con exito

funciones directivas.

d) Todos los anteriores
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Modulo dos: Preguntas de repaso

/. (Cual de los siguientes elementos debe incluirse al crear una
via de gestion?
2] Requisitos de formacion de los directivos
0) Requisitos de experiencia para los directivos

c)  Trayectorias tipicas a través de otros puestos hasta llegar
a la direccion

d) Todos los anteriores
8. (Como debe comunicara los empleados el itinerario de
gestion?
al Espere a que leqaregunten
O) Hacer gue este dispoenible enrelservidor

c] Hablelo con ellos'durante 13s revisiones anuales u otras
revisiones del rendimiento

ad) Ninguna de las anteriores
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Modulo dos: Preguntas de repaso

9 ¢(Qué es o mas importante a la hora de formar a un nuevo
directivo?

Como ofrecerles oportunidades de desarrollo

o) COmMo capacitarles para que se hagan cargo de su propio desarrollo
orofesional

Qué oportunidades puede ofrecerles para gue muestren sus
opuntos fuertes

d}  Todos |los anteriores

0. Pedir a un empleada gue haga la transicion'de un puesto no
directivo a uno directivorsin ,es unasreceta para el fracaso.

Hablarlo primero con.ellos

o) Comprender sus objetivos
Desarrollar sus competencias

d)  Ninguna de las anteriores
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Modulo dos: Preguntas de repaso

I Todas menos una de las siguientes afirmaciones se aplican
a las capacidades de gestion.

2] Algunas habilidades resultan mas faciles para algunas
0ersonas

O] Se pueden aprender
c)  Slempre se estan desarrollando y perfeccionando
d) Todos estos.

/. Que esccierto epelcaso de los directivos?
al  Nacen
o) Se fabrican
c] Las personas son.o no.son material de gestion
adl Ninguno de estos
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Modulo dos: Preguntas de repaso

5. cComo dicen la mayoria de los directivos gue aprendieron a
dirigir bien”?
a) Gestionandose bien ellos mismos
0] De los cursos de formacion
c) Al estar ellos mismos mal gestionados
dl Juegos de rol

4 ;Que es cierto en cuante‘al desarrollo de nuevos directivos?
o) Debe realizarse después de gue uniempleado asuma
Jna funcion
0) No es responsagbilidad de-la erganizacion
c) Delbe hacerse deforpna continua

cl) Solo debe hacerse cuando los directivos tienen
dificultades
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Modulo dos: Preguntas de repaso

5 (Porgué les cuesta tanto a los nuevos directivos?
a) Falta de potencial
0) Subdesarrollo
c) Incompetencia
cl)  Estrés
6. ;Como beneficia el desarrollo de nuevos directivos al

conjunto de la organizacion?

a) Prepara a los empleados para latransicion a nuevas
fTunciones, fTomenhtando |a retencion.

0) Prepara a los empleados para la transicion a nuevas
funciones, permitiendo la contratacion interna en lugar
de |lg externa.

c) Preparaalos empleados para.desempenar con exito
funciones directivas.

d) Todos los anteriores
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Modulo dos: Preguntas de repaso

/. (Cual de los siguientes elementos debe incluirse al crear una
via de gestion?
a) Todos estos
0) Requisitos de formacion de los directivos
c)  Requisitos de experiencia para los directivos
d)  Trayectorias tipicas a traves de otros puestos hasta llegar
a la direccion
8. (Como debe comunicara los empleados el itinerario de
gestion?
a) Espere a gue lespregunten
O) Hacer gue este dispoenible enrelservidor
c) Ninguno de estos
d) Hablelo con ellos duranteas revisiones anuales U otras
revisiones del rendimiento
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Modulo dos: Preguntas de repaso

9. /,Qué es o mas importante a la hora de formar a un Nnuevo
directivo?

a) Como ofrecerles oportunidades de desarrollo

o) Como capacitarles para que se hagan cargo de su propio
desarrollo profesional

Queé oportunidades puede ofrecerles para gue muestren sus
ountos fuertes

d) Todos los anteriores

10. Pedir a un empleadogue haga la transicion de un puesto No
directivo a uno directiva sin . es ung receta para el fracaso.

2] Hablarlo primergo.con ellas
o] Comprender sus oljetivos
c) Desarrollar sus competencias
adl Ninguna de las anteriores
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Crear una via de gestion

« Crear un itinerario claro de gestion es una herramienta vital
oara el desarrollo de nuevos directivos. Proporciona a 1os
empleados gue gquieren avanzar hacia la direccion una guia

de las habilidades, experiencias y desarrollo profesional que
necesitaran para convertirse en directivos.

Me desquité-de toda la mala gestion que tuve siendo un buen gestor.

Victoria Principal
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Definir claramente las funcionggx
competencias
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Proporcionar herramientas

« Consultar las funciones y competencias
« Consultar a los responsables
« Determinar las herramientas necesarias

S
N\
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ldentifique pronto a los
candidatos

« Discutir los planes en las revisiones de los empleados
«  Debatir los planes en reuniones

« Pedir a los directivos gue recomienden candidatos
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Definir claramente |3 s 5.
Via de gestion

« Crear un paguete de seguimiento de la gestion
 Hacer accesible la informacion

« Informar ala gente sobre el paguete de pistas

S
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llustracidon practica

« Se pidid a Oren vy Kadidjha gue examinaran por gué su
organizacion tenia tantos problemas con la planificacion de
la sucesion.
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Modulo tres: Preguntas de repaso

cQuée debe definir claramente para los nuevos directivos?
a) Funcionesy competencias
O) Incentivos
Cc)] Sanciones
ad) Ninguna de las anteriores
2. .Donde puede buscar informacion sobre las funcionesy
competencias de los directivos?
a)  Descripcion de los puestos
o) Hablar con los'directivos actuales
c) Reflexionar sopresu propia experiencia directiva
d) Todos los anteriores
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Modulo tres: Preguntas de repaso

5. ¢Cual de las siguientes es una nerramienta util para el
desarrollo de nuevos directivos?

2] Formacion externa

O) Talleres internos

c) Grupos de iguales

d) Todos los anteriores
4 Cual de las siguientes afirmaciones es cierta”?

o) Los directivos con tatento nonéecesitan herramientas de
apoyo para triunfar

0) Los directivos motivados No necesitan formacion

Las herramientassole deben proporcionarse a los
directivos con dificultades

d] Incluso los directivos contalento y motivacion tendran
dificultades si no disponen de las herramientas
adecuadas.



T TOP
SOCIAL
‘ooo’ POWER?®

Modulo tres: Preguntas de repaso

5 ¢(Queé hace una via de gestion claramente definida?

o) Transfiere toda la responsabilidad del desarrollo de los
empleados a cada uno de ellos.

0) Capacita a los empleados para gue ayuden a dirigir su
crecimiento profesional

c) Evita demandas
ad) Ninguna de las anteriores

6. (Cuando depen ideptificarse los.pesibles candidatos a
directivos?
al  Cuando un direetivo dimite
0) Cuando se crea unmnuevo.puesto
c) Cuando haya gue.culfir un nueyvo puesto

dl Lo antes posible
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Modulo tres: Preguntas de repaso

/. (Cual de las siguientes es una forma de identificar
candidatos potenciales para la gestion?

al  Revisiones anuales de losempleados

O] Remisiones de jefesy supervisores

C) Hablar con los empleados sobre sus objetivos
d)] Todos los anteriores

f\[f\
NS

Una vez creada una via de gestion, ;qué debe hacer?

a) Concienciar a logempleados

0) Discutirlo conflosempleados que expresan objetivos de
gestion

c) Disponible enpapel @ eninea

d) Todos los anteriores
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Modulo tres: Preguntas de repaso
9. La creacion de es una herramienta vital para el

desarrollo de nuevos directivos

al  Un tablero de vision
o) Una via de gestion
c) AY B

dl NIANI B

10. sirve para desarrollar a losempleados con
aspiraciones y potenectalde gestion.

2] Una via de gestion clara

O) Un tablero de visién
Objetivos SMART

ad)  Ninguna de las anteriores
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Modulo tres: Preguntas de repaso

. .Queé debe definir claramente para los nuevos directivos?
a) Funcionesy competencias
O] Incentivos
Cc)] Sanciones
dl Ninguna de las anteriores
2. cDonde puedes buscar informacion sobre las funcionesy
competencias de los directivos?
a)  Descripcion de los puestos
O] Hablar con log directivos actuales
c) Reflexionar sopresu propia experiencia directiva
d) Todos los anteriores
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Modulo tres: Preguntas de repaso

5. ¢Cual de las siguientes es una nerramienta util para el
desarrollo de nuevos directivos?

2] Formacion externa
O) Talleres internos

c) Grupos de iguales
d) Todos |os anteriores

4 Cual de las siguientes afirmaciones es cierta”?

o) Los directivos con tatento nonéecesitan herramientas de
apoyo para triunfar

0) Los directivos motivados No necesitan formacion

c)  Las herramientassole debenproporcionarse a los
directivos con dificultades

d) Incluso los directivos contalento y motivacion tendran
dificultades si no disponen de las herramientas
adecuadas.
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Modulo tres: Preguntas de repaso

5 ¢(Queé hace una via de gestion claramente definida?

o) Transfiere toda la responsabilidad del desarrollo de los
empleados a cada uno de ellos.

0) Capacita a los empleados para gue ayuden a dirigir su
crecimiento profesional

c) Evita demandas
dl Ninguna de las anteriores
6. (Cuando depen ideptificarse los.pesibles candidatos a
directivos?
al  Cuando un direetivo dimite
0) Cuando se crea unmnuevo.puesto
c) Cuando haya gue.culfir un nueyvo puesto

d) Lo antes posible
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Modulo tres: Preguntas de repaso

/. (Cual de las siguientes es una forma de identificar
candidatos potenciales para la gestion?

al  Revisiones anuales de losempleados

O] Remisiones de jefesy supervisores

C) Hablar con los empleados sobre sus objetivos
d) Todos |os anteriores

Una vez creada una via de gestion, ;qué debe hacer?

a) Concienciar a logempleados

o) Discutirlo confosempleados gue expresan los objetivos
de gestion

c) Disponible enpapel e entinea

d) Todos los anteriores

f\[f\
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Modulo tres: Preguntas de repaso
9. La creacion de es una herramienta vital para el desarrollo
de nuevos directivos
a)  Un tablero de vision
o) Una via de gestion
c) AyDB
dl NITANIB
10. sirve para desarrollar a los empleados con aspiraciones y

potencial de gestion.

a)  Unavia de gestion clars

o) Un tablero de vision
Objetivos SMART

dl  Ninguna de las anteriores



Modulo cuatro: (03 poee
Definir y crear competencias

« Dedicar tiempo a definir las competencias basicas necesarias
oara la gestion vy, a continuacion, crear oportunidades para
desarrollarlas v ponerlas en practica, constituye una valiosa
inversion en el desarrollo de nuevos directivos.

Un directivo es responsable de la aplicacion y el rendimiento de los conocimientos.

Peter Drucker
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Definir claramente <ba 3ot
Competencias necesarias

Crear una lista de
competencias

Asegurese de que
son mensurables

Autoevaluar las
competencias
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ldentificar los puntos fuertes

El empleado identifica sus puntos fuertes
Los supervisores identificanlos puntos fuertef

[dentifigue usted Mmismo sus puntos fuertes;"’*[\

\:/
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Identificar las necesidades de™"""*
desarrollo

Autoevaluacion
Evaluacion del supervisor

Evaluacion personal

N e
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Ofrecer oportunidades de
desarrollo

« Elempleado fija objetivos
 Evaluar los progresos

« Proporcionar informacion sobre-herramientasy programas



llustracidon practica

 Ensurevision anual, el supervisor de Mario, Chen, le
oregunto si alguna vez se habla planteado ascender a un
ouesto directivo.
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Modulo cuatro: Preguntas de
repaso

. (Cual deberia ser el primer paso para crear una via de
gestion”?
al ldentificacion de competencias
O) Asignacion de resultados
c) Establecer un calendario
dl  Revision del presupuesto
2. .Qué hace la identificacion de competencias?
o) Da unaidea clara deas competencias gue necesita un
directivo
O] Ayuda a los emipleados a dirigir sts.esfuerzos de
desarrollo

Ayuda a identificar candidatos a/directivos
d) Todos los anteriores

N\,

@)
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Modulo cuatro: Preguntas de ™"
repaso

5. cQuées o primero gue debe identificar cuando trabaje con
un empleado?

a) Necesidades de desarrollo
o) Puntos fuertes
c) Objetivos
c) Consecuencias
4 . Donde puedes obtener.informacion sobre |0s puntos
fuertes?
a) Elsupervisor gel empleado
o] Evaluacion deos.empleados
c)  Laautoevaluacion del trabajador
a) Todos los anteriores
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Modulo cuatro: Preguntas de
repaso

5 (Qué debe hacer para identificar las necesidades de

desarrollo?
ol Considérelos oportunidades, no depilidades

0) Enla medida de lo posible, atelos a sus puntos fuertes
c) Crear un plan para desarrollar estas areas
d] Todos los anteriores

6. (Con cual de los siguientes aspectos depen estar
relacionadas las necegidades de desariollo?
al  Objetivos profesionales del empleado
O) Los puntos fuertes del empleado
c) Medidas concretas de rmaejora

d) Todos los anteriores

N\,
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Modulo cuatro: Preguntas de ™"
repaso

7

/. El proceso de desarrollo debe ser
a) Estricto
supervision estricta
| Unavez
ad) Encurso

8. (Cual de las siguientes es una forrma de abordar las
necesidades de desarrollo?

al  Formacion externa
Tutoria
| Practicas en ellugar de trabajo
d) Todos los anteriores
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Modulo cuatro: Preguntas de
repaso

9. Los directivos eficaces nacen: esas habilidades son siempre
Jn instinto natural.

al  Verdadero
o) Falso

10. ;Qué hay que preguntar a los directivos cuando se
investigan las competenadias necesarias para ser directivo?

a) Como es un diatipico como difectivo

O] A gueé tipo deretos se enfrentan

) Qué herramientas son-Utiles ensu funcion
Todos los anteriores

()
U/
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Modulo cuatro: Preguntas de ™™™
repaso

. (Cual deberia ser el primer paso para crear una via de
gestion”?

a) ldentificacion de competencias

O) Asignacion de resultados

c) Establecer un calendario

dl  Revision del presupuesto

2. cQué hace la identificacion de.competencias?
o) Da unaidea clara deas competencias gue necesita un
directivo
O] Ayuda a los emipleados a dirigir sts.esfuerzos de
desarrollo

@)

Ayuda a identificar candidatos a/directivos
d) Todos los anteriores



T TOP
2% SOCIAL

Modulo cuatro: Preguntas de ™"
repaso

5. cQuées o primero gue debe identificar cuando trabaje con
un empleado?

a) Necesidades de desarrollo
0) Puntos fuertes
| Opjetivos
d] Consecuencias
4. . Donde se puede obtener informacion sobre [os puntos
fuertes?
a) Elsupervisor gel empleado
Evaluacion de losempleados
| La autoevaluaciom del trabbajador
d) Todos los anteriores
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Modulo cuatro: Preguntas de ™"
repaso

5 (Queé debe hacer para identificar las necesidades de
desarrollo?

a) Considérelos oportunidades, no debilidades
o) Enla medida de lo posible, atelos a sus puntos fuertes
c) Crear un plan para desarrollar estas areas
d) Todos los anteriores
6. (Con cual de los siguientes aspectos depen estar
relacionadas las necegidades de desariollo?
al  Objetivos profesionales del empleado
O) Los puntos fuertes del empleado
c) Medidas concretas de maejora

d) Todos los anteriores
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Modulo cuatro: Preguntas de ™"
repaso

7

/. El proceso de desarrollo debe ser
a) Estricto
supervision estricta
| Unavez
d) Encurso

8. (Cual de las siguientes es una forrma de abordar las
necesidades de desarrollo?

o) Formacion externa
Tutoria
| Practicas en ellugar de trabajo
d) Todos los anteriores
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Modulo cuatro: Preguntas de
repaso

9. Los directivos eficaces nacen; esas habilidades son siempre
Jn instinto natural.

a) Verdadero
o) Falso

10. ¢ Qué hay gue preguntar a los directivos cuando se
investigan las competencias necesarias para ser directivo?

a) Como es un dia tipico como directivo

o) A gué tipo de retes se enfrentan

c) Qué herramientas son utilesen su filuncion
d) Todos los anteriores
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Modulo cinco: {23 POWER"
Los directivos aprenden siendo
bien dirigidos

« Los empleados gue son gestionados eficazmente tienden a
ser mas felices y productivos. En consecuencia, cuando entran
en la direccion, quieren recrear ese entorNo para sus propios
empleados o subordinados directos.

En la mayoria de los casos, ser un buen jefe significa-contratar a personas con talento y apartarse de su camino.

Tina Fey
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Emparejar a los nuevos dlrecﬁv =
con mentores

[dentificar a altos directivos para gue actien como mentores
Emparejar a los empleados con mentores

Animar a los empleados a buscar mentores
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Recompensar a los directivos ™"
eficaces

Recompensas econdmicas

Esto incluye aumentos, etc.
Incentivos

Esto Incluye vacaciones, etc.
Recompensas simbodlicas

Esto incluye placas, etc.
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Emular a los directivos eficaces

Rasgos a identificar
Cualidades

Comportamientos

Practicas
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Crear y documentar  POWER
Buenas practicas

« |dentificar las practicas de gestion que resultan atractivas y
mMotivadoras.

« Revisar las politicas de |la organizacion para desarrollar 1as
mejores practicas.



llustracidon practica

« Carmen acababa de empezar a trabajar con su mentora,
Mia, como parte de su desarrollo cormo nueva directiva,
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Modulo cinco: Preguntas de ™®"
repaso

cCOMo aprenden la mayoria de los directivos a gestionar
Dlen?
o) Cestionandose bien-ellosmismos
0) Enlaescuela de negocios
c) De una mala gestion
dl Ninguna de las anteriores
/. ;Como desarrolla a un nuevo directivo el hecho de estar

emparejado con un mentor”?
al Ledalaoportunidad de ver a unbuen gestor en accion.

O) Proporciona alAatevo directivo alguien a guien emular
c)  Proporciona alnuevo,gestor,una persona de apoyo

o

d) Todos los anteriores

N\,
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Modulo cinco: Preguntas de
repaso

5. ¢cQué debe recompensar?
a) Altas ventas
o] Directivos eficaces

c) Ganar a toda costs

o)

dl Nada
cQué es clerto en cuanto a recompensar a los directivos

eficaces?
a) Demuestra gue la organizacion valora la buena gestion

o] Motiva a los directivos a seguir rindlendo bien

NI

c) Favorece la retencion

o )

d) Todos los anteriores

4
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Médulo cinco: Preguntas de “*""=
‘repaso

¢Que debe fomentarse?

a) Emulacion de buenos gestores
o] Emulacion de malos gestores
c]  Contratacion externa

ad) Ninguna de las anteriores

cQuée hace emular a los buenos directivos?
al Ayuda a detectar laincompetencia
O] Ayuda a encontrar la mejor solucion

c) Daalosempleados la experiencia de estar bien
gestionados

dl  Ayuda a detectar posiplesproblemas



¥ TOP
[l SOCIAL

Médulo cinco: Preguntas de “*""=
repaso

/. cQué depe crearse y documentarse?

~\
a |

|
N
/

)

/j |
U

Buenas practicas
Sanciones claras
Propblemas potenciales
Objetivos financieros

8. ¢Dara gue sirve documentar las mejores practicas?

Ayuda a promover la~cultura-organizativa
Sirve de recursopara los nuevas directivos
Codifica las expectativas de unagestion eficaz
Todos los anteriores
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Modulo cinco: Preguntas de ™"
repaso

9. /Qué tipo de recompensas son aceptables?

al Finanzas
Incentivos
SImbolico
Todos los anteriores
0. Debe elaborarse un dosumentogue recoja las mejores
oracticas de gestion.

a) Verdadero
Falso
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Modulo cinco: Preguntas de ™"
repaso

. (CoOmo aprenden a gestionar bien la mayoria de los
directivos?

a) Cestionandose bien-ellosmismos
0) Enlaescuela de negocios
c) De una mala gestion
adl Ninguno de estos
2. ;Como desarrolla a upn.nuevo directivo el hecho de estar
emparejado con un mentor”?
al Ledalaoportunidad de ver a unbuen gestor en accion.
O) Proporciona alAatevo directivo alguien a guien emular
c)  Proporciona alnuevo,gestor,una persona de apoyo
d) Todos los anteriores
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Modulo cinco: Preguntas de ™®"
repaso

5. ¢cQué debe recompensar?
a) Altas ventas
0) Directivos eficaces

c) Ganar a toda costs

o)

dl Nada
cQué es clerto en cuanto a recompensar a los directivos

eficaces?
a) Demuestra gue la organizacion valora la buena gestion

o] Motiva a los directivos a seguir rindlendo bien

N

c) Favorece la retencion

Ny

d) Todos los anteriores

4



Modulo cinco: Preguntas de
repaso

5. cQue debe fomentarse?
a) Emulacion de buenos gestores
o] Emulacion de malos gestores
c)  Contratacion externsa
adl Ninguno de estos
cQué hace emular a los buenos directivos?
al Ayuda a detectar laincompetencia
O] Ayuda a encontrar la mejor solucion

c) Daalosempleados la experiencia de estar bien
gestionados

dl  Ayuda a detectarposinlesproblemas
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Médulo cinco: Preguntas de “*""=
repaso

/. cQué depe crearse y documentarse?
a) Buenas practicas
O] Sanciones claras
c) Problemas potenciales
a)  Opjetivos financieros
8. ¢Para gué sirve documentar las mejores practicas?
al  Ayuda a promover la~cultura-erganizativa
o] Sirve de recursopara los nuevas directivos
c) Codifica las expectativas de unagestion eficaz
d) Todos los anteriores
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Modulo cinco: Preguntas de ™"
repaso

9./ Qué tipo de recompensas son aceptables?

al  Finanzas
Incentivos
SImbolico
d) Todos los anteriores
0. Debe elaborarse un.documento gue recoja las mejores
practicas de gestion:

a) Verdadero
o) Falso
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Modulo seis: Proporcionar
herramientas

« Dedigue tiempo a crear o localizar las herramientas gue os
directivos necesitan para gestionar con eficacia, asi como para
desarrollar sus habilidades vy competencias. Por ejemplo,
tecnologia, documentos Vv  politicas, oportunidades v

relaciones.

Una gestion eficaz significa plantearse siempre la pregunta adecuada.
Robert Heller
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Proporcionar manuales y documentos
normativos

Proporcionar manualesy politicas
Que sean facilmente accesibles
Actualicelos periodicamente
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Capacitar a los nuevos directivos

Funciones claras

Los directivos saben gué autoridad tienen

INndependencia

Permitir gue los directivos cometan errores y solucionen
oroplemas

INniciativa

Animar a los directivos.a expresarideas y
opiniones
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Prestar apoyo

 Nodudar de los directivos
« Plantear preguntas en privado

* Informar sobre los sistemas de apoyo

')

Copyrighted Material © - All rights reserved to Top Social Power®
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Ofrecer oportunidades de formacion
vy desarrollo

Formacion interna

Formacion externa

Formacion informal

Copyrighted Material © - All rights reserved to Top Social Power®
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llustracidon practica

* Trabajando con su supervisor, César empezo a trabajar en
la direccion de su empresa.
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Modulo seis: Preguntas de repaso

;Que debe ofrecer a los nuevos directivos?
al Manuales

o] Documentos politicos

c) Oportunidades de desarrollo

d)] Todos los anteriores

/. :Que hacen los manuales?

al  Proporcionar una hefa de ruta,.sobre como realizar los
aspectos cotidianos-de un trana|o

o] Ayudar a los directivos a resolver sus propios proplemas
c) Proporcionar unawguia de la cultdrasorganizativa

d) Todos los anteriores
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Modulo seis: Preguntas de repaso

Los nuevos directivos deben ser
a) Supervision estrecna

o] Micromanaged

c) Con poder

ad) Ninguna de las anteriores

cQué puede ayudar a capacitar a un nuevo directivo?

a)  Una descripcion clara, del puesto

o] Que se les permita tomar decisiones por sl Mmismos
c) Saber que los directivos establecidos confian en ellos
d) Todos los antariores
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Modulo seis: Preguntas de repaso

5. cQue debes hacer cuando No estas de acuerdo con un NUevo
jefe?
a) Confrontarlos delante delos empleados
o] Abordar las preocupaciones en privado
c) Despidelos
ad) Ninguna de las anteriores
0. (COMOo se sienten Mmuchos nuevos directivos al incorporarse a
Un nuevo puesto?
al Confianza
o] Relajado
c) Competente
al Nervioso
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Modulo seis: Preguntas de repaso

/. .Que NO es cierto en relacion con la formacion vy el desarrollo?
o) Solo debe proporcionarse a los empleados con dificultades
o] Debe proporcionarse a todos los empleados

Es una herramienta importante para el desarrollo de nuevos
directivos

d) Debe ser continuo
5. (Cual de las siguientes es una posible oportunidad de
formacion y desarrollo para un nuevo directivo?

a)  Un taller ofrecidopor RRHH sobre«a evaluacion de los
empleados

O)  Trabajar con un.gestor establecido.para elaborar un
oresupuesto

Una formacion sebre el nuevo software de nominas ofrecido
oor el proveedor

d]  Todos los anteriores
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Modulo seis: Preguntas de repaso

9. ;Quien se beneficia de unos directivos bien formados”?
al  El nuevo director

O) La organizacion parala gue trabajan

c) AyDB

adl NITANI B

10. ;Cuando deben facilitarse los documentos normativos a
los directivos?

a) Cuando piden ayuda

o] ASAP

c) A medida que setrasladania su muevo puesto
adl Ninguna de las anteriores
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Modulo seis: Preguntas de repaso

;Que debe ofrecer a los nuevos directivos?
ol Manuales

o) Documentos politicos

c) Oportunidades de desarrollo

d) Todos los anteriores

cPara gué sirven los manuales?

al  Proporcionar una hefa de ruta,.sobre como realizar los
aspectos cotidianos-de un trana|o

O) Ayudar a los directivos a resolver sus propios problemas
c) Proporcionar unawguia de la cultdrasorganizativa
d) Todos los anteriores
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Modulo seis: Preguntas de repaso

5. Los nuevos directivos deben ser
a)  Supervision estrecha
o] Micromanaged
c) Con poder
ad) Ninguna de las anteriores

4 .Qué puede ayudar a capacitar a un nuevo directivo?
a)  Una descripcion clara, del puesto
o] Que se les permita tomar decisiones por sl Mmismos
c) Saber que los directivos establecidos confian en ellos
d) Todos los anteriores
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Modulo seis: Preguntas de repaso

5. cQue debes hacer cuando No estas de acuerdo con un NUevo
jefe?
a) Confrontarlos delante delos empleados
O) Abordar las preoccupaciones en privado
c) Despidelos
ad) Ninguna de las anteriores
0. (COMOo se sienten Mmuchos nuevos directivos al incorporarse a
Un nuevo puesto?
al Confianza
o] Relajado
c) Competente
d) Nervioso
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Modulo seis: Preguntas de repaso

/. Qué NO es clerto en relacion con la formacion y el
desarrollo?

a) Solo debe proporcionarse a los empleados con
dificultades

0] Debe proporcionarse a todos |os empleados

c) Esunaherramienta importante para el desarrollo de
nuevos directivos

adl Debe ser continuo
8. (Cual de las siguientesies una posiple oportunidad de
formacion y desarrollo para un nuevo directivo?

2] Un taller ofrecidopor RRHH sobre |a evaluacion de los
empleados

O} Trabajar con un gestar estaplecido para elaborar un
oresupuesto

¢} Unaformacion sobre eladevo software de nominas
ofrecido por el proveedor

d) Todos los anteriores
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Modulo seis: Preguntas de repaso

9. ;0Quien se beneficia de unos directivos bien formados?
a) Elnuevo director
| La organizacion para la gue trabajan
c) AyB
dl NITANB
0. ;Cuando depen facilitarse logdocumentos normativos a
l0s directivos?
o) Cuando pidenayuda
O] ASAP
c) A medida que se trasladan/asunuevo puesto

adl Ninguna de las anteriores



Modulo siete:
Proporcionar apoyo

« Cuando elabore un plan de desarrollo de nuevos directivos,
asegurese de incorporar algunos sistermas de apoyo. Cuando
existen sistemas de apoyo y son facilmente accesibles, es
MuUCho Mas propable gue los empleados accedan a ellos.

La gestidn es ante todo una practica en la que confluyen el arte, la ciencia y la artesania.

Henry Mintzberg
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Fomentar la creacion de rede§ < rove
entre iguales

- Formal

« Losempleados se rednen periodicamente en actos
orogramadaos

* Informal
« Losempleados se rednen por su cuenta

* Interdepartamental
« Losempleados deotros departamentos se reunen
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Establecer personas de recursos

[dentificar a los expertos
Crear una lista

Facilitar 1a lista a los directivos
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Fomentar las relaciones de tutoria

- |dentificar posibles mentores/alurmnos
«  Explicar el papel del tutor/mentor
« Fomentar las relaciones de tutoria

L

.‘

Ty
%

N\
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Establecer controles periodicos

Comprobar el progreso
Preguntas de respuesta

Proporcionar informacion




llustracidon practica

« Cuando Rhona aceptd su nuevo trabajo, estaba muy nerviosa.
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Modulo siete: Preguntas de
repaso

. Quétipo de entorno depbe cultivar?
a) Unaen la gue compiten companeros
0) Unaen la gue los companeros se apoyan mutuamente
c) Unoen el gue la autosuficiencia es lo mas importante

ad) Ninguna de las anteriores

2. .Como contribuyen las redes de homologos al desarrollo de
nuevos directivos?
al  Sirven como fuentede apoyo
O) Sirven para compartir conocimientos
c) Permiten a logcompaneros aprender de las experiencias
de los demas
d) Todos los anteriores
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Moddulo siete: Preguntas de  “*Po%
repaso

Contar con un grupo de personas de referencia, ¢cual de las
sigulentes cosas se consigue?

o) Capacita a los nuevos directivos para resolver problemas
o] Garantiza la coherencia

c) AyDB

adl NITANI B

cCual de los siguientes delbe ser.su personal de recursos?

al Soloempleadosde nivel inferar

O] Solo directivos

c) Responsable ante usted personalmente

ad]  Expertos en su.ares
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Modulo Siete: Preguntas de ™%
repaso

5 Todas menos una de las siguientes afirmaciones son ciertas
en relacion con la asignacion de mentores a los Nuevos

directivos.
al  Los mentores sirven de apoyo a los nuevos directivos
O] Los mentores ofrecen modelos de gestion eficaz
| Los mentores obstaculizan el desarrollo de los nuevos
directivos
dl  Los mentores puedéen ayudar a capacitar a los nuevos
directivos

6. (Cualde lassiguientes cosas deberig.animar a los Nnuevos
directivos?
al  Buscar un mentar enla organizacton
O) Tutorizar a sus proplos supordinados directos
c)  Buscar varios mentores si es apropiado

d) Todos los anteriores

)
—
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Moédulo siete: Preguntas de  “*Po%
repaso

7 ¢Com qué frecuencia debe registrarse?

a) Con la frecuencia que usted vy el nuevo director
consideren adecuada.

o] Solo cuando hay un problema
c) Diario
dl  Anualmente

f\[f\
NS

cQué depe hacer durante el control regular?
al Pregunta al nueyvojefe comowa el trabajo

o] Informar de [as preocupaciones O preguntas de sus
companeros de trabajo

c) AyDB
d) NITANI B



¥ TOP
.o' 'o. SOCIAL
%ee¢®* POWER®

Modulo siete: Preguntas de
repaso

9. .Por gué un nuevo directivo puede ser reacio a buscar ayuda?

a) Estan nerviosos

o] Tienen demasiada confianza

c) No guieren parecer incompetentes
d] Pueden estar deprimidos

0. Los nuevos directivos de-Aoy se convertiran en

al  Confilan demasiago en su papekyes probable gue
apandonen la'empress

o) Centrados enla formacion
C) Apoyo a los futuros directivos
adl  Agobiados sin recursos
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Modulo siete: Preguntas de
repaso

cQué tipo de entorno debe cultivar?

al Unaenlague compiten companeros

O) Unaen la gue los companeros se apoyan mutuamente
c) Unoen el gue la autosuficiencia es lo mas importante

ad) Ninguna de las anteriores
2. cCOmMo contribuyen las redes de pares al desarrollo de
nuevos directivos?
al  Sirven como fdente de apoyo
O) Sirven para compartir conocimientos
c) Permiten a losccompaneros aprender de las experiencias
de los demas
d) Todos los anteriores
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Moddulo siete: Preguntas de  “*Po%
repaso

Contar con un grupo de personas de referencia, ¢cual de las
sigulentes cosas se consigue?

o) Capacita a los nuevos directivos para resolver problemas
o] Garantiza la coherencia

c) AyB

adl NITANI B

cCual de los siguientes debe ser.su personal de recursos?

2l Soloempleadosdenivel inferior

o] Solo directivos

) Responsable ante usted personalmente

d) Expertos en st.ares
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Moédulo siete: Preguntas de  “*Po%
repaso

5. Todas menos una de las siguientes afirmaciones son ciertas
en relacion con la asignacion de mentores a los Nuevos
directivos.

al  Los mentores sirven de apoyo a los nuevos directivos
O] Los mentores ofrecen modelos de gestion eficaz

c) Los mentores obstaculizan el desarrollo de los nuevos
directivos

dl  Los mentores pueden ayudar a los nuevos directivos

o. (Cual de las siguientes cosas deberiaanimar a los Nnuevos
directivos?

a) Buscar un mentoren la organizacion

o) Tutorizar a sus propios supordinados directos
c)  Buscar varios mentoressies apropiado

d) Todos |los anteriores
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Modulo siete: Preguntas de ™"
repaso

/. .Con queée frecuencia debe registrarse?

a) Con la frecuencia gue usted y el nuevo director
consideren adecuada.

O] Solo cuando hay un problema
c) Diario
dl  Anualmente
& Que debe hacer durante el horario de facturacion?
a) Pregunta al nuevojjefe comova &l trabajo

o) Informar de lgs preguntas y preocupaciones de sus
companeros

c) AyDB
d) NITANIB



Modulo siete: Preguntas de 5w
repaso

9. ,Por gué un nuevo directivo puede ser reacio a buscar
ayuda”?

o) Estan nerviosos

o] Tienen demasiada confianza

c) No quieren parecer incompetentes

dl  Pueden estar deprimidos

10. Los nuevos directivoside hoy se convertiran en

o) Confian demasiado en su papely es probable gue
abandonen laermprasa

o) Centrados en la fermacion
c) Apoyo a los futuros directivos
d) Agobiados sin recursos



Modulo ocho: < 59
ldentifiqgue pronto a los candidatos
fuertes

» La identificacion de candidatos fuertes para puestos directivos
depe ser un proceso  continuo, vy los empleados con
aspiraciones y potencial de gestion deben ser identificados |0
antes posible. Esto permite a la organizacion v al empleado
invertir tiempo y recursos en desarrollar ese potencial,

El trabajo duro convierte el talento en genialidad.

Anna Pavlova



El desarrollo comienza pronto

INniciativas de la empresa

Formacion

Talleres

Desarrollo individual

EMmpezar pronto

° Continuar el desarrollo
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ldentifique pronto a los
candidatos

« Elempleado expresa su deseo
« Revisiones/Evaluaciones

« Pregunte a los supervisores




ldentificar candidatos mediante

resenas

- Consulte

Evaluar rapidamente las competencias
Debate

Preguntar sopbre los opjetivos de empleo
Desarrollo

INntroducir la via dea gestion

TOP
T., SOCIAL

«* POWER®
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Desarrollar aquellos con
Objetivos de gestidn

« Explorar lavia de gestion en relacion con
el empleado

« Determinar los puntos fuertes y las areas que reguieren
desarrollo

« Crearun plan
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%

llustracidon practica

 Randolph no lo entendia. Parecia gue cada
vez gque necesitaba cubrir un puesto directivo
en su organizacion, se encontraba con gue
tenia un candidato interno que era casl
oerfecto para el puesto, peroalgue le
faltaban una o dos competencias o
experiencias clave.
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Modulo ocho: Preguntas de
repaso

cCuando debe comenzar el desarrollo de los nuevos
directivos?

o) Cuando aceptan el trapajo

0) Cuando se abre un puesto de trabajo

c) Cuando hay tiempo

d] Lo antes posible

/. Como desarrollar a los.nuevos directivos desde el principlo?

a) Formacion vy tallerespara toda’laempresas

o) Trapajar uno @ uno con los empleados gque tienen
objetivos de gestion

C)  Formacion exterma parates empleados que deseen
0asar a puestos directivos

d] Todos los anteriores
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Modulo ocho: Preguntas de
repaso

5. cCuando debemos identificar a los candidatos potenciales

oara la gestion?
a)  Durante el proceso de contratacion de un nuevo

directivo
o] Cuando se abre una vacante de directivo

c) Tempranay continuamente
ad} Nunca
4 JCual de las siguientes opciones.puede ayudarnos a
identificar candidatesa’directivos?
al  Opiniones de lescempleados
0] Recomendacionesae [0s.supenisores
c) Debates con los empleados

=)

d) Todos los anteriores

N\,
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Modulo ocho: Preguntas de
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repaso

cCoOmo puede ayudarnos la revision anual a identificar
candidatos a directivos?

\
,') w‘
C |
A

O )
R \44// . /

d)
cQué debe preguptaral empleado-enta revision anual?
a)
o)

Y|

/{“w
N

Es una oportunidad para-discutir los objetivos del
empleado
Destaca los puntos fuertes del empleado

Proporciona informacion sobre las necesidades de
desarrollo del empleado

Todos |los anteriores

SuUs objetivos prefesionales
SUSs puntos fuertes

Sus planes de desarrollo
Ninguna de las anteriores
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Modulo ocho: Preguntas de ™™™
repaso

/. (Qué depe hacer con los empleados gue expresan objetivos
de gestion?
2] lgnoralos
o) Desarrollarlos
c) Micromanejarlos
d] Promocionelos
8. (Qué depe discutir con.dn empleado gue tiene objetivos de
gestion?
a) Tantosicree gUepueden tener éxito como si No
o) Compensacion
c) Lavia de la gestion
adl Ninguna de las anteriores
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Modulo ocho: Preguntas de ™™™
repaso

9. La identificacion precoz de posibles directivos proporciona:

a) Laempresatiene tiempo para invertir en desarrollo
o] Una via de gestion clara
o) Formacion

Motivacion

10. Cada empleadoles un directivo enipotencia.

al Verdadero
~also
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Modulo ocho: Preguntas de ™™™
repaso

I ;Cuando debe comenzar el desarrollo de los nuevos
directivos?

o) Cuando aceptan el tralpajo
0) Cuando se abre un puesto de trapajo
c) Cuando hay tiempo
d) Lo antes posible
2. . Como desarrollara.los nuevaos directivos desde el
orinNcipio?
2] Formacion vy talleres para toda la.empresa

o) Trapajar uno a uno-con los emapleados gue tienen
objetivos de gestion

c)  Formacion externa-para los ermpleados que deseen
oasar a puestos directivos

d) Todos los anteriores
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Modulo ocho: Preguntas de
repaso

5. cCuando debemos identificar a los candidatos potenciales
oara la gestion?
a)  Durante el proceso de contratacion de un nuevo
directivo
0) Cuando se apbre una vacante de directivo
c) Tempranay continuamente
ad} Nunca
4 JCual de las siguientes opciones.puede ayudarnos a
identificar candidatesa’directivos?
al  Opiniones de lescempleados
0] Recomendacionesae [0s.supenisores
c) Debates con los empleados

d) Todos los anteriores
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Modulo ocho: Preguntas de
repaso

5 (Como puede ayudarnos la revision anual a identificar
candidatos a directivos?
al Esunaoportunidad para discutir los objetivos del
empleado
0) Destaca los puntos fuertes del empleado

c) Proporciona informacion sobre las necesidades de
desarrollo del empleado

d) Todos los anteriores

6. (Qué depbe preguntaral empleado-en-a revision anual?
al  Sus objetivos prefesionales
O) Sus puntos fuertes
C) Sus planes de desarrollo
d) Ninguna de las anteriores
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Mdédulo ocho: Preguntas de  “*%"=
repaso

/. (Qué depe hacer con los empleados gue expresan objetivos
de gestion?
a) lgnoralos
o) Desarrollarlos
c) Micromanejarlos
dl  Promocionelos
8. (Qué depe discutir con.dn empleado gue tiene objetivos de
gestion?
al  Tanto si cree guepueden teneréxito Comao si No
o) Compensacion
c) Lavia de la gestion
adl Ninguna de las anteriores
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Modulo ocho: Preguntas de ™™™
repaso

9. La identificacion precoz de posibles directivos proporciona:

a) Laempresa tiene tiempo para invertir en desarrollo
| Una via de gestion clara

c) Formacion

a) Motivacion

10. Cada empleado es.undirectivo.eppotencia.

a) Verdadero
0) Falso



Modulo nueve:
Definir claramente la via de gestion

« Disponer de un itinerario de gestion claramente definido es
muy valioso para el desarrollo de nuevos directivos. Cuando
l0os empleados pueden ver el camino hacia la direccion,
iNncluidas las expectativas y competencias, pueden planificar
su desarrollo profesional en consecuencia.

El éxito en la gestion exige aprender tan rdpido como cambia el mundo.

Warren Bennis
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Dejar claro el camino %ot POWER"
la gestion
»

Expectativas claras
Requisitos claros

PuUuntos de referencia claros
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Una pista clara es un punto de* "
referencia

« Puntos de referencia
Puntos fuertes
Necesita
Objetivos
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Una via clara garantiza formacion
y apoyo de calidad

Formacion/educacion
Ayuda

Desarrollo




Planificacion de la sucesion y
Gestion del cambio

Alguien se va

Se han preparado nuevos directivos para el
ouesto

Expansion

Los empleados de lg.via de gestion.estan
oreparados

TOP
T., SOCIAL

«* POWER®
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llustracidon practica

* Enlos ultimos cuatro anos, la organizacion de Reginald ha
crecido mucho.
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Maddulo nueve: Preguntas de **ov=
repaso

. (CoOmo puede una via de gestion clara ayudar a retener a los
emp!eadog7

al

|
N
/

]
Ny

/{ \
)

C 1 ‘
o)

C)

d)

Ayuda a los empleados a seqguir creciendo

Ayuda a los empleados a saber cOmo perseguir sus
objetivos

Ayuda a los empleados a ascender en la organizacion
Todos los anteriores

¢La Via de gestion deberia ser gue?

Ocupado

Respetado

Claro

Ninguna de las anteriores
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Modulo nueve: Preguntas de ™"
repaso

5. ¢Unavia de gestion clara sirve para gue?
a) Una guia para el desarrollo
o) Un mapa hacia losobjetivos del empleado

c) Una herramienta para planificar el desarrollo de los
empleados

d] Todos los anteriores
4 ;Cual de las siguientes opciones.se puede utilizar para crear
la via de gestion?
o) Planes de desarrollo de los empleados
o) Iniciativas de ferrmacion
c)  Puntos de referenciaparaur empleado
d) Todos los anteriores
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Modulo nueve: Preguntas de
repaso

5 Unavia de gestion clara garantiza ;cual de las siguientes?
a) Formacion y apoyo de calidao
0] Rendicion de cuentas
C) Supervision minima
adl Ninguna de las anteriores
6. Una via de gestion clara ayuda a planificar ¢cual de las

siguientes?
a) Actividades de desarraollo
O] Asignacion de recursos humanas

cl Asignacion de recursos financieros

C)

d) Todos los anteriores
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Modulo nueve: Preguntas de ™"
repaso

/. ¢Contar con una via de gestion clara puede facilitar cual de
las siguientes cosas?
o) Planificacion de la sucesion
0] Gestion del cambio
c) Contratacion
dl Todos los anteriores
S, (Qué pueden hacer los.mentores.cuando existe una clara via
de gestion?
a) Jubilacion anticipada
o] Delegar el trapajo

Compartir el protagonismo
Desarrollar a sus sucesores desde la fase mas temprana

C)

d)
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Modulo nueve: Preguntas de %"
repaso

9. A menudo, los empleados tienen interés en pasar a la
direccion, pero

) Como gestionar personas
o) Noentienden el proceso
c) Colaborar con otros

d) Ninguna de las anteriores

10. Al crear una via de/geston para-sdorganizacion,
delbe ser la principal preocupacion.

a) Claridad

o) Finanzas

c) Tiempo

d) Recompensa
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Maddulo nueve: Preguntas de **ov=
repaso

cCOMO puede una via de gestion clara ayudar a retener a los
empleados?

A
>,
C.
D.

D)
2.

b
C)
d)

Ayuda a los empleados a seqguir creciendo

Ayuda a los empleados a saber cOmo perseguir sus
objetivos

Ayuda a los empleados a ascender en la organizacion
Todos los anteriores

¢Cua\ deperia ser fanvia de gestion?
Ocupado
Respetado
Claro
Ninguna de las anteriores
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Modulo nueve: Preguntas de ™"
repaso

5. ¢Unavia de gestion clara sirve para gue?
a) Una guia para el desarrollo
o) Un mapa hacia losobjetivos del empleado

c) Una herramienta para planificar el desarrollo de los
empleados

d) Todos los anteriores
4 ;Cual de las siguientes opciones.se puede utilizar para crear
la via de gestion?
o) Planes de desarrollo de los empleados
o) Iniciativas de ferrmacion
c)  Puntos de referenciaparaur empleado
d) Todos |os anteriores
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Modulo nueve: Preguntas de
repaso

Una via de gestion clara garantiza ;cual de las siguientes?

a) Formaciony apoyo de calidao
0] Rendicion de cuentas
C) Supervision minima
adl Ninguna de las anteriores
o. Unavia de gestion clara ayuda a planificar ¢cual de las

siguientes?
a) Actividades de desarrollo
O] Asignacion de recursos Numanaos

cl Asignacion derecursos financieros

C)

d) Todos los anteriores

r
|
L
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Modulo nueve: Preguntas de ™"
repaso

/. ¢Contar con una via de gestion clara puede facilitar cual de
las siguientes cosas?

a) Planificacion de la sucesion
o] Cestion del cambio
c) AyB
adl NITANI B
S, (Qué pueden hacer los.mentores.cuando existe una clara via
de gestion?
al  Jubilacion antiCipada
o] Delegar el trabaje
c) Compartir el prot@agonismo
d) Desarrollar a sus sucesores desde la fase mas temprana



Modulo nueve: Preguntas de  «:sowie:
repaso

9. A menudo, los empleados tienen interés en pasar a la
direccion, pero

o) Como gestionar personas
o) No entienden el proceso
c) Colaborar con otros

adl Ninguna de las anteriores

10. Al crear una via de,gestion para.su-organizacion,
ser la principal preacupacion.
a) Claridad
| Finanzas
c)  Tiempo
dl Recompensa

debe




Modulo diez:
Capacitar a los nuevos directivos

« Una de las cosas mas importantes que puede hacer para
desarrollar a los nuevos directivos es darles poder. Los Nnuevos
directivos pueden mostrarse indecisos o Nerviosos a la hora de
asumir sus nuevas responsabilidades vy autoridad. No basta
con poner a alguien en un puesto directivo, hay que
capacitarlo para gue lo haga.

En mi opinion, la confianza y el empoderamiento son primos.

Amy Jo Martin



Tomar decisiones

Ser una caja de resonancia

Aconsejar, pero no decidir
Ayuda

Apoyar al gestor y las decisiones tomadas
Empezar poco a poco

Anime a los directivos aempezara tomar peqguenas
decisiones menos importantes



Pedir ayuda

Cultura

Crear una cultura en la que la gente pida ayuda
Ayuda

Ayudar a los empleados gue preguntan
Oferta

Ofrecer ayuda a losempleados
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Apoyar, no microgestionar

« Novuelva a comprobar
todo

«  Noapruebe
todo

« Ajuste para cada gestor
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Crecimiento y desarrollo e poweR:
continuos

Formacion

Formal/Informal }

Nuevas funcionesy
responsabilidades

El proceso de
retroalimentacion

Copyrighted Material © - All rights reserved to Top Social Power®
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llustracidon practica

« Xander se enorgullecia de su capacidad para trabajar de
forma independiente.
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Modulo diez: Preguntas de
repaso

. Qué debemos hacer para los nuevos directivos?
a) Capacitarles
| Criticarlos
c) Defiendelos
dl lgnoralos
/2. Qué hace el emmpoderamiento de los nuevos directivos?
a) Aumenta su conflanza
o) Demuestra confianza en ellos.
c) Lesayuda a crecer
d) Todos los anteriores
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Modulo diez: Preguntas de
repaso

5. ¢Cual de las siguientes tareas depemos encomendar a los
nuevos directivos?
a) Actuas
o] Pedir ayuda
c) Tomar decisiones
d) Todos los anteriores
4 .Cual noes una forma de capacitar a un nuevo directivo
Oara que pida ayuda?
al  Proporcioneleg una lista de recursos
o] Cuéntales las veces gue has necesitado ayuda

c) Animales a buscar ayuda
cl]  Castigarlos
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Modulo diez: Preguntas de
repaso

5 Todas menos una de las siguientes: ¢es microgestion en
lugar de apoyo?
a)  EXIgir a un nuevo directivo gue todas las acciones sean
aprobadas por otro
0) Respaldar las decisiones del nuevo director

c) Doble control de todo ¢l trabajo del nuevo director
cl) Cuestionar las decisiones del nuevo director

o. (Cualde lassiguientes es una foumade apoyar a un NuUevo
directivo
al  Apovar sus decisiones
0) Ofrezca su ayuda
c) Proporcioneles nherramientas
d) Todos los anteriores
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Modulo diez: Preguntas de
repaso

7

/- ¢Cual de los siguientes depbe ser el crecimiento y el
desarrollo?

a) Continuo
Personalizado
S AYDB
adl NITANI B
& Cuando finaliza el desarrollo de.nuevos directivos?
a) Cuando se cubrd el puesto
) Cuando el empleado lo diga
| Cuando el empleado asciende
adj Nunca
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Modulo diez: Preguntas de
repaso

9. Expresa tus dudas sobre la capacidad del nuevo director:

a) PuUblicamente

| Por correo electronico
c) En privado
d) Creativamente

0. Puedes promover el grecimienta profesional

a) Fomentar la independencia
) Pedir ayuda

) Buscar mas formacion

d)  Lluvia de ideas
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Modulo diez: Preguntas de
repaso

L cQué depbemos hacer para los Nnuevos directivos?
a) Capacitarlos
Criticarlos
| Defiendelos
dl lgnoralos
2. .Qué hace el empoderamiento de los nuevos directivos?
a) Aumenta su conflanza
Muestra confianza en ellos
| Lesayuda a crecer
d) Todos los anteriores
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Modulo diez: Preguntas de
repaso

5. ¢Cual de las siguientes tareas depemos encomendar a los
nuevos directivos?

a) Actuas
o] Pedir ayuda
c) Tomar decisiones
d) Todos |os anteriores
4 .Cual noes una forma de capacitar a un nuevo directivo
oara gue pida ayuda”?
al  Proporcioneleg una lista de recursos
o] Cuéntales las veces gue has necesitado ayuda
c) Animales a buscar ayuda
d) Castigarlos
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Modulo diez: Preguntas de
repaso

5 Todas menos una de las siguientes: ¢es microgestion en
lugar de apoyo?
al  Exigir a un nuevo directivo gue todas las acciones sean
aprobadas por otro
0) Respaldar las decisiones del nuevo director
c) Doble control de todo ¢l trabajo del nuevo director

d] Cuestionar las decisiones del nuevo director.

o. (Cualde lassiguientes es una foumade apoyar a un NuUevo
directivo
a) Apoyar sus decisiones
o) Ofrezca su ayuda
c) Proporcioneles herramientas
d) Todos los anteriores
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Modulo diez: Preguntas de  **"o"&
repaso

/. (Cual de los siguientes depe ser el crecimiento y el
desarrollo?

a) Continuo
O] Personalizado
c) AyB
adl NITANI B
& Cuando finaliza el desarrollo de.nuevos directivos?
a) Cuando se cubrd el puesto
) Cuando el empleado lo diga
) Cuando el empleado asciende
d) Nunca
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Modulo diez: Preguntas de 13 530k
repaso

o™,

9. Expresa tus dudas sobre la capacidad del nuevo director:

a) Pudblicamente
O] Por correo electronico
c) En privado
d] Creativamente
10. Puedes promover eFsrecimiento/profesional
a) Fomentar la independencia
o) Pedir ayuda

c) Buscar mas formacion
dl Lluvia de ideas



Modulo once:

Proporcionar oportunidades de
crecimiento

 Los empleados que sienten gue nNno pueden crecer en su
ouesto U organizacion actual probablemente se sientan
iNnfelices vy, en Jdltima instancia, no se gueden. Los Nnuevos
directivos deben tener la oportunidad de crecer v
desarrollarse en su puesto, ya sea para ascender a puestos

Mas altos o simplemente para mejorar su capacidad de
gestion.

El crecimiento es el mejor separador entre los que triunfan y los que no.

John C. Maxwell
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Ofrecer oportunidades de ~ **®ov=
crecimiento continuo

. Formacion interna
. Formacion externa

«  Proyectos especiales

Copyrighted Material © - All rights reserved to Top Social Power®
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Crear un plan de desarrollo

 Puntos fuertes
« Oportunidades de desarrollo
«  Objetivos

Copyrighted Material © - All rights reserved to Top Social Power®



Proporcione informacion
periodica
«  Semanal

e Bimestral

e  Mensualmente

Calendar



Fomentar la tutoria

e Encontrar mentores cualificados
e Desarrollar redes

e Mentor de otros
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llustracidon practica

« Corrie gcababa de ocupar un nuevo puesto directivo.
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Modulo once: Preguntas de  ™®"
repaso

. ¢Queétipo de oportunidades debe ofrecer a los nuevos
directivos?
a) Crecimiento
o) Castigo
c) Finanzas
d] Personal
2. (Cual delassiguientes es una pbuena oportunidad de
crecimiento para un nuevo.directivo?
a)  Trabajar con gestores experimentados en un comité

O) Asistir a un tallersobre una nuevatecnologia

N |

c) Realizacion deunproyecte especial

Ny

dl  Todos los anteriores
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Modulo once: Preguntas de ™ "%
repaso

5. ¢cQué debe crear con el empleado?
al Un contrato
Un acuerdo
) Un plan de desarrollo
dl Nada
4 JEn gué debe centrarse a la hora de crear un plan de
desarrollo?
a) Objetivos profesionates del empleado
Los puntos fuertes del empleado
| Necesidades de desarrollo del empleado
d) Todos los anteriores
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Modulo once: Preguntas de  ™®"
repaso

5 ¢(Cualde las siguientes afirmaciones es cierta en relacion con
la retroalimentacion?

a) Debe administrarseregularmente

o] Debe reconocer los progresos

c) Las TI depben responder a las necesidades de desarrollo
d)] Todos los anteriores

6. (Qué tipo de feedback delbes dar?
al  Afirmativo
o) Desarrollo
c)  Agradecimiento
d) Todos los anteriores
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Modulo once: Preguntas de
repaso

/o cQue deberia fomentar en terminos de tutoria?
o) Los nuevos directivos depben convertirse en mentores
O] Los nuevos directivos delbben dejar de trabajar con sus

mentores
c) Los nuevos directivos deben buscar mentores en nuevas

areas de interes
al Ay C
:Cual es la verdad sobrelds tutoria?
a) Puede presentaroportunidadesdecrecimiento
0) Puede reforzarta.confianza de umAuevo directivo
c) Puede ayudara desarroftar nuevios directivos

o

d) Todos los anteriores

f\[f\
NS
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Mddulo once: Preguntas de  “*®ove
repaso

9 Alcanzar una meta es un destino final.

a] Verdadero
0) Falso
10. Usted debe dictar siempre el camino por el que transita

orofesionalmente un empleado.

a) Clerto, usted es el major juez de suscapacidades

_/

0) Falso, sus superiores decidiran

O

- Falso, pueden decidir por/sl Misrmaos

1) Ninguna de las anteriores

O



T TOP
.o' e, SOCIAL

Modulo once: Preguntas de ™ "%
repaso

L cQueé tipo de oportunidades delbe ofrecer a los nuevos
directivos?

a) Crecimiento
o) Castigo
c) Finanzas
d] Personal
/. .Cual de las siguientes.es una buena oportunidad de
crecimiento para un nuevo.directivo?
a)  Trabajar con gestores experimentados en un comité
O] Asistir a un tallersobre una nueva tecnologia
c) Realizacion de.un proyeete especial
d) Todos los anteriores
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Modulo once: Preguntas de ™ "%
repaso

5. ¢cQué debe crear con el empleado?
al Un contrato
| Unacuerdo
c) Un plan de desarrollo
dl Nada
4 JEn gué debe centrarse a la hora de crear un plan de
desarrollo?
a) Objetivos profesionates del empleado
Los puntos fuertes del empleado
| Necesidades de desarrollo del empleado
d) Todos los anteriores
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Modulo once: Preguntas de ™ "%
repaso

5 ¢(Cualde las siguientes afirmaciones es cierta en relacion con
la retroalimentacion?

a) Debe administrarseregularmente

o] Debe reconocer los progresos

) Debe abordar las necesidades de desarrollo
d) Todos |os anteriores

0. (Qué tipo de feedback debes dar?
al  Afirmativo
o) Desarrollo
c)  Agradecimiento
d) Todos los anteriores
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Modulo once: Preguntas de  ™®"
repaso

/o cQue deberia fomentar en terminos de tutoria?
2) Los nuevos directivos deben convertirse en mentores

O] Los nuevos directivos delbben dejar de trabajar con sus
mentores

c) Los nuevos directivos deben buscar mentores en nuevas
areas de intereés

d) Ay C

3. ;Cual esla verdad sobrelds tutoria?
a) Puede presentaroportunidadesdecrecimiento
0) Puede reforzarta.confianza de umAuevo directivo
c) Puede ayudara desarroftar nUevos directivos
d) Todos los anteriores

~
NS

e
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Mddulo once: Preguntas de  “*®ove
repaso

9 Alcanzar una meta es un destino final.

5) Verdadero
o) Falso

0. Usted debe dictar siempre el camino por el gue transita
orofesionalmente un empleado.

o) Escierto, usted.es el mejor juez de.sus capacidades
O] Falso, sus superiores decidiran

c) Falso, puedenidecidir POr S MISMOS

dl Ninguna de lasanterigres



Modulo doce:
Conclusion

Aungue este taller esta llegando a su fin, esperamos gue su
vigje en el Desarrollo de Nuevos Directivos Nno haya hecho
Mas gue empezar.

Le deseamos mucha suerte en el resto de sus viajes.

Entodas las empresas, en todos los sectores, la gestion es importante.

Michael Eisner
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Palabras de los Sabios

« Guy Kawasaki: Cuando por fin consegui un puesto directivo,
aprendi o dificil gue es gestionar personas.

« Henry Kissinger: La tarea de un lider es llevar a su pueblo de
donde esta a donde aun no ha estado.
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