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Ser un jefe ejemplar

Material de formacion




Madulo Uno: L3 B3Nt
Primeros pasos

 Aungue muchos directivos v lideres guieren agradar de
verdad a los trabajadores qgue supervisan, buscar |3
oopularidad por si misthrg fouadé ker un callejon sin salida.
Muchos han intentado ArigLugcando la popularidad, solo

oara descubrir gue, en ‘efectd, caen bpien, pero Nno son
respetados,

Un buen lfder’astine mgs de*suparte de culpa y menos de su parte de mérito.

Arnold H. Glasgow
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Objetivos del taller

« Comprender como desarrollar
cualidades de liderazgo

o Ultllizar la sabiduria yda
comprension para guane 103
demas

« Aprender aconfiar en los dermnasy

ganarse su confianza

O

Material con Copyright © - Todos los derechos reservados a Top Social
Power®.
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Modulo 2:
¢Es mejor ser amado o temido?

 Esta famosa pregunta procede de

Nicolas Maqguiavelo, teQrice~pahLico
que vivio  en ltalia\ durante/ el
Renacimiento.

La velocidad del lider es la velocidad de la banda.

Mary Kay Ash
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El caso del miedo

Autoritario Consulta

Limites AMmor duro
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El caso del amor

*Respetar g los demas
£l verdadero respeto hay gue ganarselo

*PreocUpate de verdad portusempleados




Los contraargumentos

« AMDOS tienen sus ventajas, pero tampién sus
inconvenientes:

» Los lideres gueridos pusdaén-serfOopulares, pero
tambien podria manipularsefaciimente

* Entorno de trabajo makeadq pamel miedo
ouede convertirsdepdn| lugarvgénknoso para trabajar.
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El termino medio

e [Mites claros
«Comprende

*\Valora a tus empleados

Material con Copyright © - Todos los derechos reservados a Top Social
Power®.
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llustracion practica

« Steve Na sido ascendido recientermente a gerente de su
libreria.



Modulo 2: Preguntas de repaso

o 1) .Quién planted por primera vez la cuestion de si es mejor
ser temido o amado?

a)Shakespeare

o)Da Vinci

c)Columbus

diMaqguiavelo

« 2) ¢Cudl esunaventaja @&l lidergggo autoritario?
a)Lealtad de los empleddds

oJLimites bien defini8eg

c)Falta de conflicto

dJRespeto a la alta direcSigp



Modulo 2: Preguntas de repaso

e 5) Respetogenuino

a)Debe ganarse

O]Se consigue mediante elmiedo

C)S0lo se puede dar a persnas qué estén Mmas arriba que tu.
djTodas las anteriores

o 4) ;Cual NO es un efecto dae un estilo de liderazgo mas
iNndulgente y comprensiyey

a)Menos conflictos entfe |a ditedcion § 1ds empleados
OjLos empleados tiendgh a sar mas leales
c)Limites claramenta deprmd os

dlEs mas facil motivar a Qs pleadosd/para que cooperen



Modulo 2: Preguntas de repaso

« 5) ¢Cual es la desventaja del liderazgo de estilo autoritario?
aLimites claros

o)Elevada rotacion de persong|

c)Falta de disciplina

dINinguna de las anteriores

« 0.) cQué perjudica a un estilo delliderazgo relajado”
a)Entorno de trabajo enve®dnado

o)Elevada rotacion de=personal

c)Consecuencias clard®ge laslviglaciong®de los limites

dlUn entorno de trabeddf cadi o



Modulo 2: Preguntas de repaso

« /) Ala hora de determinar si adoptas un estilo autoritario o
indulgente, ¢ gué debes tener en cuenta”
a/Panorama general
ojConsecuencias a largo plazo
c)Que sera eficaz
d)jTodas las anteriores
« 3] /Qué debe incluir ynpefague ™Erpnedio del liderazgo?

a/Un entorno de trabgjo gnvenenado
ojUn entorno de trabhjo gaQlico

c)Un entorno de trabajo \ndijdgrenti
dlUn entorno en el gue se respete a todos los empleados
iNndependientemente de su estatus



Modulo 2: Preguntas de repaso

« 9 cPor gué Maguiavelo dijo lo gue dijo sobre el liderazgo?
a) VIVio en otra epoca
O] Era querido por todos
c) No le gustd nads

d) Ninguna de las anteriores

« 10.) ¢ Qué significa und fagrma intermé&do de liderazgo?

a) Alguien tiene que eftay al mando
O] Los empleados quiesefh a syfere

c) Unlider eficaz tambien Puede=sfr qUerido por sus empleados.

adl Ninguna de las anteriores



Modulo 2: Preguntas de repaso

o 1) Quién planted por primera vez la cuestion de si es
mMmejor ser temido © amado”

a)Shakespeare

0)Da Vinci

c)Columbus

dIMaqguiavelo

« 2] /Cudlesuna vepdgje del lidaerazggautoritario”?
a)lLealtad de los emisados

o)Limites pbien defiNd@5

c)Falta de conflicto

dJRespeto a la alta direccion



Modulo 2: Preguntas de repaso

« 5) Respeto genuino

a)Debe ganarse

O]Se consigue mediante eRMigds

C)SOlo se puede dar g personas.giie gstéen mas arribba gue tu.
djTodas las anteriores

o 4) ;Cual NO es un efecto dae un estilo de liderazgo mas
iNndulgente y comprensiyoy

a)Menos conflictos enjrgda diftedcion Wgsempleados
OjLos empleados tierjen a sar mas legles
c)Limites claramentagdghnisos

dlEs mas facil motivar a e QplgaSed’ para que cooperen



Médulo 2: Preguntas de repaso

« 5) ¢Cual es la desventaja del liderazgo de estilo autoritario?
alLimites claros

o)Elevada rotacion de personal
c)Falta de disciplina
dINinguna de las anteriores

« 0.) cQué perjudica a un estilo delliderazgo relajado”
a)Entorno de trabajo envepgnadclo

O)Elevada rotacion de@gssonal

c)Consecuencias clarasge las|violacionssgle [os [imites
dlUn entorno de tradg|Cantize



Modulo 2: Preguntas de repaso

« /) Ala hora de determinar si adoptas un estilo autoritario o
indulgente, ;gué depes tener en cuenta”

a)Panorama general

ojConsecuencias a largo @lagdg

clQue sera eficaz

d)Todas las anteriores

« 3] .Qué depe incluir un enfoguée intermedio del liderazgo?
a)Un entorno de trabaj@ gyvwengnade

ojUn entorno de tradajgcadtica

c)lUn entorno de traldajo Jadiferente

dlUn entorno en el gue ke rgqdpetg § todos los empleados
independientemente de suss¥tus



Modulo 2: Preguntas de repaso

« 9 /Por gué Maguiavelo dijo lo gue dijo sobre el liderazgo?
a)Vivio en otra época

OJEra querido por todos

c)No le gustd nada

dINIinguna de las anteriores

« 10.) cQué significa ungddrmmo intérinedia de liderazgo”
a)Alguien tiene que g5ty al mando

oJLos empleados guferefasujefe

c)Un lider eficaz tambieRpuade sghgyerido por sus empleados.

dINinguna de las anteriores
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Modulo tres:
El liderazgo como servicio

« Tanto si prefieres un estilo de liderazgo autoritario como
indulgente, o algo In@ewnedio /0N factor gue realmente
ouede mejorar tu eficadiaNde ldefazgo es verte a ti mismo
atendiendo a las necesigadées/de tus empleados Incluso
cuando atiendes a las necasidades de tu empresa U
organizacion.

Pard dirigir, primero hay que aprender a servir. El | Ching



Jerarquias descendentes

Ventajas:

Siempre sabes quién
manday a guién tienes
que rendir cuentas.

| a toma de decisiones es
eficaz.

La promocion profesion@]
esta claramente definfO%

Desventajas:

« Potencial para una politica basada en
elpoder

« W€ empleados de abajo pueden
sentirse menos Importantes.

o/ Sitienes un lider dépil, tendras una
ardadnizasaelOon debil,

o La Informacion procedente de la
eNrecciogfy s altos cargos es
orQRENSaL e distorsion.

o “LeMto la direccion como los
empleados pueden tener una ides
equivocada de gue hace el otro grupo.
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Una perspectiva lateral

L 0s distintos departamentos estan
dirigidos por jefes de proyecto.

La comunicacion No tiene gue pasar por
tantos filtros.

| 3 alta direcclion sirve de conducto entre
el equipo vy los directivos.
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Conoce a tus empleados

« Anivel personaly profesional

« Comprender lo gue significa trabajar
en primera linea

« Dirigete a cada persona

como individuo
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Empatia genuina y
el poder de liderar

Fscucha

Considera tu propia
actitud

Suspende tu propio puntag de
Vista
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llustracion practica

Alice llego tarde al trabajo por
culpa de un atasco horrible.



Modulo 3: Preguntas de repaso

« 1) /,Qué es una estructura organizativa descendente?
alVertical

O)lLateral

CclHorizontal

djnvertida

o 2) ¢.Cual de lassiguienteghNO esiymg desventaja de una
estructura organizatia §escender g’

a)Politica de oficina
olDistorsion de la informeeion
cllentitud en la toma dadegicionas

dlLos empleados de niveles infeTlores pueden sentirse menaos
implicados en los objetivos de |la empresa.



Modulo 3: Preguntas de repaso

« 5) Otro término para una estructura organizativa horizontal
es

a)Vertical
O)lLateral
clinvertida
dJAnarguia

o 4) ;Cual delassiguientes NO es una desventaja de una
estructura organizatiyaiayizontad’

a)Senalar con el dedgfc§andolalgd va Tfal
oJEntorno de trabajofCagtico
cllentitud en la tomae® degiglonet
d)Politica de oficina
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Modulo 3: Preguntas de repaso

« 5) Segun este modulo, ;cual de las siguientes es una buena
razoON para conocer a tus empleados?

a)Fines de chantaje

O)jMejorar la moral de los e plead 03

CJASI sabras que regalos comprarles para sus cumpleanos.
dINIinguna de las anteriores

« 0.) cCual de las siguieptreeNO s Wpguena razon para
conocer a tus emplgaeds’’

a)Te permite desarroepolitiCas ¢ficaces
o) Te permite compraQder QugTmoliva alus empleados

C)Te permite evitar crearwds\Q rgaye+es problemas al hacer
ooliticas.

djTe permite planificar la cita perfecta



Modulo 3: Preguntas de repaso

« /) Segunel/ Ching, (gué cualidades son Utiles para

desarrollar en los demas una "voluntad inconsciente de
dejarse guiar"?

aJAmabilidad y comprensfon
OJAsOMbroy miedo
c)Dignidad y fuerza
dINIinguna de las anteriores

o 3]/ Cudl de los siguietesMNO es Mty en enfogque para
desarrollar la empapfa¥

a)Escucha activa

ojVer el punto de viste-de |0y germds corad valido
c)suspende tu propio purttd e wbta

d)Dar consejos
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Modulo 3: Preguntas de repaso

*9) ;CoOmMo puedes mejorar tu eficacia como lider?

a) Ser humillado delante de ellos
0] Considérate a su serviclo
c) Permiteles llegar tarde

d) Ninguna de las anteriores
«10.) ¢ Cual es una ventaja@e |a jergrguia tradicional?

a) Siempre sabes gugnynanda
O] Las decisiones se ormgen correficacid
c) La promocion profesipnal)ésta &lara

d) Todas las anteriores



Modulo 3: Preguntas de repaso

« 1) .Qué es una estructura organizativa descendente?
a)Vertical

O)Lateral
c)Horizontal
dllnvertida

« 2. ) /Cudldelassiguientes NO es una desventaja de una
estructura organizativa gesdendeaie”’

a)Politica de oficing
o)Distorsion de la infegaacion
cllentitud en la tomg dgremagisiees

dlLos empleados de nivales/Nferighes gueden sentirse menaos
implicados en |os objetivos dB1a empresa.



Modulo 3: Preguntas de repaso

« 5) Otro término para una estructura organizativa horizontal
es

a)Vertical
o)lLateral
cllnvertida
dJAnarguia

« 4 ), Cudl delassiguientesNO 3 wa desventaja de una
estructura organizatiya\ye izoNtak

a)Senalar con el ded@ cdandolalgd va mha
oJEntorno de trabajdf cadtico
c/lLentitud en la toma dé degfsiongs
d)Politica de oficina



Modulo 3: Preguntas de repaso

« 5) Segun este modulo, ;cual de las siguientes es una buena
razoON para conocer a tus empleados?

a)Fines de chantaje

o]Mejorar la moral de los €mgleados

CJASI sabras queé regalos compraflieg’ para sus cumpleanos.
dINIinguna de las anteriores

« 0.) ¢cCual de las siguientes NO es una buena razon para
conocer a tus emplege’

a)Te permite desarroffapoliticas eficates
o) Te permite comprgnhder gué-motiva g tOs empleados

c)Te permite evitar creef magsfo melyores=groblemas al hacer
oolticas.

djTe permite planificar la cita perfecta



Modulo 3: Preguntas de repaso

« /) Segunel/ Ching, (gué cualidades son Utiles para

desarrollar en los demas una "voluntad inconsciente de
dejarse guiar"?

a)Amabilidad y comprension
OJAsOMbroy miedo
c)Dignidad y fuerza
dINinguna de las anteriores

e 3] /Cual de los siguieht®sNO es onfoden enfogque para
desarrollar la empafia¥

a)Escucha activa

o)Ver el punto de vistade o3 Oends cofyo valido
c)suspende tu propio punto de=efsta

d)Dar consejos



Modulo 3: Preguntas de repaso

*9) . Como puedes mejorar tu eficacia como lider?

2] Ser humillado delante de ellos
0] Considérate a su serviclo
c) Permiteles llegar tarde

d) Ninguna de las anteriores
*10.) ¢ Cual es una ventg| et la jerargfUe tradicional?

a) Slempre sapes quEmNManda
O] Las decisiones se torflan 9dn eNtacig
c) La promocion profesional esta clara

d)] Todas las anteriores
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Madulo cuatro:
Liderazgo por diseno

« Pocas personas nacen pala eklderazgo. La mayoria tiene gue
aprender a ser un buen Naef.

Edite tu vidaicon freduencia ysin piedad. Al fin y al cabo, es tu obra maestra.

Nathan W. Morris
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Empieza con el fin en mente

Lo que quieres de tus
empleados

Lo gue quiere de si
MISMOo

Resultado
final

- @ER

Material con Copyright © - Todos los d echos vados a Top Social
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Fijar objetivos

Especifico
Mensurable
Alcanzable
Realista
Depende del
tiempo

Material con Copyright © - Todos los derechos reservados a Top Social
Power®.
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Determinacion de valores

[dentifica uno de los momentos mas felices de tu vida
de tu vida

[dentifica uno de los mormmerntos
de tu vida

[dentifica una de tuyaxeeendi dasPrtas
mMas gratificantes
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Una declaracion de objetivos

Una constitucion personal

[dentifica lo gue realmente YZdloras

Puntos de partida para
desarrollar tus objetivos

..........

W
rg?f\)

N
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llustracion practica

Jennifer y Marie hablan ascendido al mismo tiempo.




Modulo 4: Preguntas de repaso

« 1) . Cual de las siguientes afirrmaciones sobre el liderazgo NO
es clerta”

a)La mayoria de los lideregnagemenalla

O)La mayoria de los lideres Sjienegde desarrollar el papel de
ider.

c)Para dirigir, debes tener ung idea de haclia donde y con qué
fin diriges a los demas.

dINIinguna de las afirm@ciones antenrgs es cierta

e 2) Empezar con el Ng#gn mente|signiica

5)TU controlas la situgcigp

O)/Puede predecir el futNo

c)Tienes un plan definido para lo gue guieres conseguir
dINinguna de las anteriores
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Modulo 4: Preguntas de repaso

« 3) SMART significa

a)sencillo, significativo, adecuado, apropiado, correcto,
especifico

O)Especificos, medibles, alcanZaisles! realistas vy sujetos a un
olazo.

c)Un acronimo inventado migntras se asaban sapos
dINIinguna de las anterig«&s

« 4) ;Cual de los sigyfeRtes NO es un ghatdgue Util para fijar
objetivos?

a)Cuéntale a alguien\Lu £OTaL I ve
0)Desglosa |os objetivossarnRle|obsnsitos
c)Elige un opjetivo gue No puedas permitirte perder

dlElige un objetivo gue tenga sentido
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Modulo 4: Preguntas de repaso

« 5] ;Cualde las siguientes afirmaciones sobre los valores NO
es clerta”

aJLos valores son lo mism© §ug Ia\ece v la moral.
OjLos valores pueden cambiarieeh ¢l tiempo

c)Los valores son Unicos para €cada persona

dlLos valores deben descubriise al partir de la historia de tu vida

« 0.) cCual de los siguiefitysomen#gSie |a vida te ayuda a
determinar tus valgfesfundamentagg?

a/Momento de maygrf orgullo
o)Momento mas feliz
c)Momento mas satisfactorio
d)jTodas las anteriores



Modulo 4: Preguntas de repaso

o /) Segun este modulo, jcual es otro término para tu
declaracion de mision?

alTu Biblia

O)SuU reglamento interno
clTu entrenador

d)Tu Constitucion

« 3.) ;Cual de las siguientef Jfirmddoyes ES cierta sobre una
declaracion de misiQay

alUna vez gue lo escrifggé, hasterminadesde mirarlo.
oINunca cambia

c)Puedes terminar de refagfay ungsledlaracion de objetivos en
unas horas.

dJRedactar una declaracion de mision es un proceso largo y
continuo.



0]

Modulo 4: Preguntas de repaso

*9.) Un aspecto importante de un buen liderazgo es saber o que eres
Hacer en tu NUevo puestq
Planificacion

INtentar llevar a otros a

d) Ninguna de las anteriores

*10.) Cuando elijas un obketo, Nazlo

a) Inteligente

O] Competitivo

Potente

d) Significativo



Modulo 4: Preguntas de repaso

« 1) .Cual de las siguientes afirmaciones sobre el liderazgo NO
es clerta”

a)La mayoria de los lideres necen en ¢lla

O)La mayoria de los lideres tienérn gle desarrollar el papel de
lider.

c)Para dirigir, depes tener ung idea de hacia donde y con qué
fin diriges a los demas,

dINIinguna de las afirperaefones gnteriosfeses cierta

« 2 ) Empezar con el pen mente/sign i es
a)TU controlas la situacidn

oJPuede predecir el futuhre

c)Tienes un plan definido para lo que quieres conseguir
dINIinguna de las anteriores
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Modulo 4: Preguntas de repaso

« 5) SMART significa

a)sencillo, significativo, adecuado, apropiado, correcto,
especifico

OJEspecificos, medibles, alcanzawled realistas y sujetos a un
olazo.

c)Un acronimo inventado mientras se asaban sapos
dINInguna de las anter|eL&s

o 4) :Cual de los sigyfeRtes NOles unsfitaque Util para fijar
objetivos?

a)Cuéntale a alguien\tu ORI ve

0)Desglosa los objetivosearnplejgstenitos

c)Elige un objetivo gue Nno puedas permitirte perder
dlElige un objetivo gue tenga sentido
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Modulo 4: Preguntas de repaso

« 5] ;Cualde las siguientes afirmaciones sobre |los valores NO
es clerta”

—

oN

Los valores son o mism© 8ué [1a\erca v la moral.
OJLos valores pueden cambiarieen ¢l tiempo

c)Los valores son exclusivos del individuo

dlLos valores deben descubriise alpartir de la historia de tu vida

« 0.) cCual de los siguiet®somen@ssle la vida te ayuda a
determinar tus valgfe§fundamentalgs?’

a/Momento de maygf Ongullo
o)Momento mas feliz
cIMomento mas satisfactdrio
d)Todas las anteriores



Modulo 4: Preguntas de repaso

« /) Segun este modulo, jcual es otro término para tu
declaracion de mision”

a)Tu Biblia

O)Su reglamento interno
c)Tu entrenador

d)Tu Constitucion

e 3]/ Cudl de lassiguientds afirmadidpas ES cierta sobre una
declaracion de misigay

a)Una vez gue o escrya@s, has|itarminadesde mirarlo.
oI/Nunca cambia

c/Puedes terminar de reslaetar una\dgeflaracion de objetivos en
Jnas horas.

dlRedactar una declaracion de mision es un proceso largo y
continuo.



Modulo 4: Preguntas de repaso

*9 ) Un aspecto importante de un pbuen liderazgo es saber |0 gue eres
a) Hacer en tu nuevo puesto
o] Planificacion
Intentar llevar a otros a

c) Ninguna de las anteriores

*10.) Cuando elijas un opekfo, N3zIo

a) Inteligente
o] Competitivo
Potente

d) Significativo



Madulo 5:
Comprender la motivacion

« No siempre es posible meterse.en la cabeza de otra persona.
INncluso si fuera posible, soMprender lo gue Mmotiva a otra
oersona puede ser tan comptejd gue incluso esa persona
desconozca sus motivaciones. Sin embargo, hasta clerto
ounto, la esencia del liderazgo consiste en conseguir gue los
demas hagan lo gue td neceésitas gue hagan, como si fuera su

olan original,

El queles buenp €on el martillo tiende a pensar que todo es un clavo.

Abraham Maslow
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Drama

Actores

Motivacion

Compasion

O
O

Material con Copyright © - Todos los derechos reservados a Tc
Power®.
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La pentada

Escena
Agente
Actua
Agencia

Propdsito
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Culpa y redencion
* Nuestra sociedad y nuestra cultura
estan motivadas por la culpa.
« Bvitar las emocionesdezllpa
« Encontrar la redeng/on ?‘
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|dentificacion

—Mmpatis

Compaslio
N

Neces|tas
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llustracion practica

« Marjorie se dio cuenta ge gdeJapres habia llegado
disgustado al trabajo.



¥ TOP
*1l % SOC'AL
o¢®* POWER?®

o™,

Modulo 5: Preguntas de repaso

« 1) ;Quién desarrollo la teoria del dramatismo?
a)Kenneth Burke

o)William Shakespeare

c)Ceddy Lee

dINeil Peart

« 2] /Cual delassiguienteses una representacion exacta de la
teorfa del dramatisme=

2)"NoO seas prestatari@, N® seas prastamysty’.

o)"Todo el mundo esfUnescenatte, v toflosylos hombres y
Mujeres meros actovess”

c)"ser o No ser, €sa es la CwesStion

dl'iAléjate, aléjate, breve velal La vida no s mas gue una
sombra gue camina.."
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Modulo 5: Preguntas de repaso

« 3) cCual delos siguientes NO forma parte de la pénada”
alActua

O)Intencion

C)Proposito

djAgencia

o 4) ;A cudldelas Cinco Vy=garrespeqde el Acta de Pent?
aQuien

oJPor qué

c)Cuando y donde

ad)Que



Modulo 5: Preguntas de repaso

5] ¢Cual de las siguientes NO es una etapa del ciclo de |a
Culpa a la Redencion?

s /Reclama

o)\Victima

CcJLo negativo

dllLa antigua jerarguia

« 0.) ¢Cual de los siguightests UnlasHecio de la redencion”
5)Reclama

0)LOo positivo

c)Confesion

dIAbsolucion
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Modulo 5: Preguntas de repaso

« /) ¢ Qué puede crear en otra persona el identificarte con tus
MOtivVos y necesidades?

a)Una voluntad inconsciente de dejan)ir

oJUna voluntad inconsciente de=gogndonar

c)Una voluntad inconsciente dle rebelion

djSospecha consciente de serimanipulado

« 8 ,Cual de los siguieT8sDIocesd (TMYplica identificacion?
allmitacion

olManipulacion

clCompasion

dJArrogancia



Modulo 5: Preguntas de repaso

*9) SOMOos Muy conscientes de lo gue Nnos motiva.
a) Verdadero
o) Falso

«10.) Si comprendes gue |as personas se ven a si mismas cormao
orotagonistas de su propw dramaweste puede ser el primer
0aso para hacer una PUEralcanjerdfaxobre lo que

a) Su futuro parece
O) Les motiva
C) Sus opjetivos son

d) Todas las anteriores
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o™,

Modulo 5: Preguntas de repaso

« 1) /.Quiéen desarrollo la teoria del dramatismo’?
alKenneth Burke

o)Willlam Shakespeare

c)Geddy Lee

djNeil Peart

o 2.) ¢cCudl de las siguienteg s UMa=kepresentacion exacta de
la teoria del dramatgryse”

a)'"No seas prestatafio, ho seas|plestafisia’.

0)"Todo el mundo gs uescenario LIodds los hombresy
Mujeres meros aCse#es’.

C)'Ser o No ser, ésa es |la thesuod

d)"iAlejate, alejate, breve velal La vida no es mas que una
sombra gue camina..."
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Modulo 5: Preguntas de repaso

« 5) cCudl de los siguientes NO forma parte de la penada”
alActUa

O)Intencion

c)Proposito

djAgencia

« 4) /A cualdelas Cinco Vyg=garresipende el Acta de Pent?
a)Quien

o)Por gué

c)Cuando y donde

dQue



Modulo 5: Preguntas de repaso

« 5) ¢Cual de las siguientes NO es una etapa del ciclo de |a
Culpa a la Redencion”

a)Reclama

oJVictima

c)Lo negativo

dllLa antigua jerarguia

* 0.) cCual de los siguietests Un aspeCcio de la redencion”
a)Reclama

O)LO positivo

c)Confesion

dIAbsolucion



Modulo 5: Preguntas de repaso

« /) .Qué puede crear en otra persona el identificarte con tus
MOtivVos y necesidades?

a)Una voluntad inconsciefte de dejanir

oJUna voluntad inconsciente desgbandonar

c)Una voluntad inconsciente de rebelion

d)sSospecha consciente de serr mahipulado

« 3]/ Cual de los siguight®e’orocaesssffmplica identificacion?
allmitacion

oManipulacion

c)Compasion

dJArrogancia
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Modulo 5: Preguntas de repaso

*9) SOMOos Muy conscientes de lo gue Nnos motiva.
a) Verdadero
0) Falso

«10.) Si comprendes gue las persanas se ven a si mismas comao
Orotagonistas de su proplQ drama.este puede ser el primer
0aso para hacer una EUe™a conjesdfasobre o gue

a) Su futuro parece
O] Les motiva
C) Sus objetivos son

d) Todas las anteriores



MddUIO 6: %es® POWER®
Critica constructiva

« Comprender lo gue motiva a las personas que diriges es una
buena forma de ayudarlas mejoy” pero tambpien tienes otras
oresiones sopre ti comoNider, gle/pueden Incluir tu objetivo
final para tu empresa, asi COImMo | presion de los superiores en
LU propia jerarguia.

La critica, como la lluvia, debe ser lo sufidientenjefte suave €omo para alimentar el crecimiento de un hombre sin
destruir sus raices.

Frank A. Clarke
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¢Cuales son tus intenciones?

* Proposito
* Expectativas

« Resultado final

O
O

O
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o™,

Una vision positiva del éxito

« Anticipa la situacion
« Todo el mundo tiene unaxoporténidad

« Elempleado puede asumir Unamayor responsabilidad
responsabilidad en su vida

ANALY
S50L
PRO

OBJE
-

vi
SAL

'S

TION
ESS
TIVES
AMWORK
10N

wmOoocw)
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Sandwich de retroalimentacion

Mezclar lo negativo con
autenticos comentarios positivos

Ten algo bueno gue
decir

Encuentra algo positivo gue
decir sopre un empleado gue
necesite correcclon.
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Vigilancia (contra el acoso)

Establece un objetivo
alcanzable

Haz un seguimiento de ty emnplgado a una hora
orogramada

Seguimiento estructurado
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llustracion practica

« Al principio, Cedric estalba enfadado con Ginny, una de sus
empleadas, porgue todos los dias llegaba un par de

MiNnutos tarde al trabafoNogro ey ha llegado con mas de
Una hora de retraso vy sifdar_eXplicaciones,
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

« 1) Cuando un empleado no cumple una expectativa, ;cual es
Jna forma eficaz de proceder?

a/Haz comentarios constrUdtiyos &y orivado

o)Castiga al empleado humillandolg delante del resto del
equipo.

c)lgnoralo en aras de ser un buen|efe

dlDespide al empleadosfngdidtanogese para dar ejemplo a los
demas empleados dg-gie NG efes tole-de nadie.

« 2.) ¢cCual de las sigutes{tes, segum el m@aulo, NO es una
consecuencia del dastige

2)Crea una dinamica pagre4\{jo
o)Crear un entorno de trabajo ordenado
clFomenta la repelion

d)Crea un entorno de trabajo skwvenenado
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

o %) . Cual de los siguientes NO es un resultado de tener una
Vision positiva del exito?

5)Creas una situacion en & ue toges)ganan
ojPuede ayudar a tu emplead®=?laygo plazo
c)Tienes un claro ganador y un claro perdedor
d)Evitas desarrollar una mentalidad de castigo

o 4) ;Quétiende a sabgtdarias buerfésyntenciones?
ao/Mentalidad de gangr g perder

o)Mentalidad de culpar

c)Una orientacion haclael cgdétigo

d)Todas las anteriores
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

* 5) En un bocadillo de feedback, ;qué mezclas con las criticas?
alNueva normativa

ojComentarios realmenteaoSHnoQs

C)SU propia experiencia comoeelge

djTodo lo anterior

« 0.) Ademas de ayudar a suavizarlla experiencia de |la critica
oara un empleado, jcuagms lun efesto adicional de pensar en
comentarios positivog?

aJAnima al empleaddg gceptar lalfalsalpogitividad hasta que se
convierta en real

ojConvence al empleadD pafé qu®(te sib= apreciando como
jefe.

c)Permites gue el empleado ignore las criticas constructivas.

dlAyudas a calmar tu propia negatividad hacia el empleado.
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

« /) cCual de las siguientes afirmaciones ES cierta en relacion
con la eficacia de la vigilancia®

a)La falta de seguimiento hace gue la critica no parezca
importante.

oJUn seguimiento constante &a.gadé oportunidad demuestra
al empleado que realmentaste importa.

cINo hacer un seguimiento permite al empleado superar la
verguenza y la culpa de ser corregido.

dlUn control eficaz sigpfianacer|dugierslicamente, de modo
gue la humillacion peagé utilizarse ceghq forma de motivar al
empleado.

« 3.) ¢Cual de los siglienies es UN ejgiplo)de estilo de
conversacion de seSedmicy o eNdaz”/

a)Pregunta publicamente=*; Nase=0 [0 que te dije que
h|C|eras7

o)Pregunta publicamente: "; Queé tal te va”?
c)Preguntale en pr\vado PAGINICh i RiERYE e

'\ ™ e . . 11l [ . - . ; N . Ty
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

*9) ;Cual es una buena forma de ayudar a las personas que
diriges”?
2] Habla con ellos sobre suCampontarmiento diario
O) Encontrar cosas gue criticar
c) Comprender lo gue les motiva
ad) Ninguna de las anteriores
«10.) ¢ Qué es importante ecorddr al ctigay o corregir a un
empleado?
a) Eltono gue utiliza
o] Normas de la oficing
c) Tu propia motivacion para hacerlo

d) Ninguna de las anteriores
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

« 1) Cuando un empleado no cumple una expectativa, ;cual es
Una forma eficaz de proceder?

a)Haz comentarios constructivos en privado

ojCastigar al empleado hinonillandele/delante del resto de su
equiIpo

c)lgnodralo en aras de ser un buen|jefe

dlDespide al empleado inrpediatarmente para dar ejemplo a los
demas empleados deeaie/no ereSienio de nadie.

« 2) cCual de las siguferyes, seglun el nfodulo, NO es una
consecuencia del cosgo”

5)Crea una dinamicaNeafre o
O)Crear un entorno de traed|dorgehado
c)Fomenta la repelion

d)Crea un entorno de trabgjo envenenado
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

o %) ¢Cual de los siguientes NO es un resultado de tener una
Vision positiva del éxito?

2)Creas una situacion endg gueLodes ganan
oJPuede ayudar a tu empleado.d lafgo plazo
c)Tienes un claro ganador y\un cfaro perdedor
dEvitas desarrollar una mentalidad de castigo

o 4) ;. Quée tiende a sabalicdrilas blehas intenciones?
a)Mentalidad de gaffaRo perder

OMentalidad de cuOay

c)/Una orientacion haefa el §dstiog

d)Todas las anteriores
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

* 5) Enun bocadillo de feedback, ;gué mezclas con las criticas?
a/Nueva normativa

ojComentarios realmente positivos

C)SU propla experiencia comarepglde

d)Todas las anteriores

* 6.) Ademas de ayudar a suavizar|la experiencia de la critica
oara un empleado, ccual esjun efecto adicional de pensar en
comentarios positivos;

a]Anima al empleadogesa@eptar |alfalssggegitividad hasta gue se
convierta en real

o)Convence al emplgadqdaaragte tegdga gpreciando como
jefe.

c)Permites que el emplesed ignofeag criticas constructivas.
dlAyudas a calmar tu propia negatividad hacia el empleado.
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

« /) . Cual de las siguientes afirmaciones ES cierta en relacion con
la eficacia de la vigilancia?

a)La falta de seguimiento hace gue la critica no parezca
Importante.

oJUn seguimiento constantaxer\cada/Opbrtunidad demuestra al
empleado gue realmente teNeerf Lo/

c)No hacer un seguimiento permite al empleado superar la
verguenzay la culpa de ser cofregigo.

d)Un control eficaz significg fayxerld pdo)ycamente, de modo que la
Nnumillacion pueda utilkagke conolforrade motivar al empleado.

« 8] /Cudl de los siguigntgs es un ¢ dmplo\de gstilo de conversacion
de seguimiento eficgz?

a)Pregunta publicameMed " Hpg Ned0 |0 B te dije que hicieras?
O]Pregunta publicamente: QO uUNIa/le VT’
c)Preguntale en privado: ";Queé tal te va??

d)Preguntale en privado: y(rHas hecho |o que e he dicho?

Material con Copyright © - Todos los derechos reservados a Top Social
Power®.
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Modulo Seis: Preguntas de repaso

*9) ;Cual es una buena forma de ayudar a las personas gque diriges?

Habla con ellos sobre su comportamiento diario
O] Encontrar cosas que critigar
Comprender lo gue les motiva

a) Ninguna de las anteriores
«10.) ¢ Qué es importante edorgar al cfithcay o corregir a un empleado?

a) Eltono gque utiliza
o] Normas de |a oficing
c] Tu propia motivacion pNga paterlo

d) Ninguna de las anteriores



Méd”lo 7: des® POWER®
La importancia del tono

 En tu papel de lider o directivo, a menudo te encontraras en
situaciones en las gue ténsfas gué yendir bien incluso cuando
No estés en tu mejor momernte/Una verdad sobre el liderazgo
eficaz es gque cuando las aosasan bien, guerras desviar 1os
elogios hacla los miembros de tu equipo, pero cuando 1as
CcOsas van mal, todo es culpa tuya.

Se cazan mads moscas con miel que con vinagre.

Proverbio
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Encender el fuego

Motivacion Orientacion

‘nspiracion
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Calmar una tormenta

Abordar los conflictos con calma

oS copfligtos afectan al resto del
80 8HFO

Parmitir gue los empleados propongan
SOluCiopres
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Adulto frente a padre

Modo NINo
*Modo padres
 Modo Adulto
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ll-, socCIAL
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g

¢
®

Cambiar el guion

o Comportamientos en nrode-RiNo~padre y adulto
« Transaccion complementaria

» Transacciones cruzag) @)

O

Material con Copyright © - Todos los derechos reservados a Top Social
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llustracion practica

« Heath esperaba un Miopms deAlex.
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Modulo Siete: Preguntas de repaso

« 1) Cuando tu equipo tiene exito, como lider eficaz debes

aJAcepta los elogios

O)Desvia los elogios hacia thede# oo

cllgnorar los elogios

dElogiarte por tu capacidad dle liderazgo

« 2) (Encender un fue@OesSiNoNinNgO% cultivar gué emocion?
a)Miedo

0)Celos

ClEntusiasmo

d)Calma



Modulo Siete: Preguntas de repa

« 5) Cuando surjan conflictos y enfados en tu equipo, es Utily
eficaz verte a ti mismo como

a)Una tormenta furiosa

ojUn océano agitado

c)Un rayo de sol

dlElojo de la calma en el centro de |la tormenta

* 4.)  Cualde los siguienteges unjejemplo de lo gue NO hay
que hacer para gestigad Lbs conflidies con los empleados?

1JHaz que todos se torme) un|tieNMpo MES{e que estén Mmas
Uanqm!os

ojldentifica los efect@s dgsonilictoene! rgsto del equipo.

c/Permite a los trabajadQreg/impliggdog identificar la causay la
solucion del conflicto.

dINIinguna de las anteriores
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Modulo Siete: Preguntas de repaso

« 5) :.Qué modo o estilo de comportamiento pretende afirmar
el control sobre la situacion?

a)Adultos

OININo

c)Padres

dINIinguna de las anteriores

* 0.) (/A gué modo de comidriamiaple~e interesa enfrentarse a
la realidad tal comoese

a)Padres
oJAdultos
cININo

dINIinguna de las anteriores
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Modulo Siete: Preguntas de repaso

« /) Cuando dos modos de comportamiento se alimentan
Mutuamente y permiten gue ambpos continuen
indefinidamente, se dice-gue-san

alComplemento
0)Cruzado
c)Ciclico
djContigua

« 3.) Para cambiar el gU®N dejoas IntergUMypir una transaccion
que sea Q@i Otra gue ses

alContigua, ciclica
o)Complementario, Cruzsad
c)Cruzados, Complementarios

d|Cruzados, contiguos
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Modulo Siete: Preguntas de repaso

*9) En tu papel de lider o directivo, a menudo te encontraras en
situaciones en las gue tendras gue rendir bien, incluso en

NO en su mejor momento
) No adulto
Un padre

c) Ninguna de las anteriores
«10.) ¢ COMo podrias aumeéntar ellentusiadmd de los empleados?

- Colgar carteles inspirg®gres en g .oficing
o) Pon musica alegre
Celebrar el éxito

d) Todas las anteriores
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Modulo Siete: Preguntas de repaso

« 1) Cuando tu equipo tiene exito, como lider eficaz debes

alAcepta los elogios

O)Desvia los elogios hacia tN egu o
c)lgnorar los elogios

dlElogiarte por tu capacigid de ligsrazgo

o 2) (Encender un fuag® es simonimiQee cultivar gué
emocion”

a/Miedo
0)Celos
ClENtusiasMmo

d1Calma
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Modulo Siete: Preguntas de repaso

« 3) Cuando surjan conflictos y enfados en tu equipo, es Util y eficaz
verte a ti mismo como

5)Una tormenta furiosa

O)Un océano agitado

c)Un rayo de sol

dlEl ojo de la calma en el centrg@ de s tormenta

* 4) ¢Cual de los siguientedTs UnjejefMMplo de lo gue NO hay que
nacer para gestionar 1@s SN fljctos coT( los empleados?

a)Haz gue todos se tomeh un tierMmpo hasta glue estén mas
tranquilos.

O)ldentifica los efectonadd! conNfWCtoeh el reskd del equipo.

c)Permite a los trabajadoreefnglicdd dsentificar la causa v la
solucion del conflicto.

dINinguna de las anteriores
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Modulo Siete: Preguntas de repaso

« 5) :Qué modo o estilo de comportamiento pretende
afirmar el control sobre la situacion?

a)Adultos

OJNINo

c)Padres

dINIinguna de las anteriorgs

* 0.) (A guée modo de Cofrrbartem™=Et le interesa
enfrentarse a la reglidad tal como eg”?

o)Padres
olAdultos
CINIAO

dINIinguna de las anteriores
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Modulo Siete: Preguntas de repaso

« /) Cuando dos modos de comportamiento se alimentan

Mutuamente y permiten gue ampos continuen
iNndefinidamente, se dice~gug sen

a)Complemento
0)Cruzado
c|Ciclico

djContigua

« 8.) Para cambiar el gligh deogs Intelrdmpir una transaccion
que sea Con otra gue sea

a)Contigua, ciclica

ojComplementario, Nda#add
c)Cruzados, Complemertsarios
d)Cruzados, contiguos
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Modulo Siete: Preguntas de repaso

-9.) En tu papel de lider o directivo, a menudo te encontraras en
situaciones en las que tendras gue rendir bien, iNcluso en

No en su mejor momento
O] No adulto
Un padre

cl) Ninguna de las anteriores
*10.) ; CoOmMo podrias auntenkar el entusiaenjo de los empleados?

- Colgar carteles inspipgderes efla oficing
) Pon musica alegre
Celebrar el éxito

) Todo lo anterior



Modulo Ocho: 23 Bwia-
Confiar en tu equipo

« Cuando dirijjas a otros, ¥exag guesubiran y pajaran segun las
expectativas gue pongaseniellas.

Si quieres que los demds cfean en ti,jpcimero glebes convencerles de que tu crees en ellos.

Harvey Mackay
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Peligros de la microgestion

El beso de la muerte para ser un
ider eficaz

L 0os empleados acabaran
sufriendo

'mpedir el crecimiento de tus
empleados
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Delegacion y ansiedad

*Miedo al fracaso de los empleados
*Desconfianza en nuestres epplegaos

«Considera el fracaso como Bnappertunidad de aprendizaje




Ases en su sitio

Adapta las
tareas a los
ouUNtos fuertes
de tus
empleados

—omentar el
sentimiento de
oertenencia
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Maximizar tu
rendlmiento

SU exito es, en
Jitima
iNnstancila, tu
ex|Ito.



Celebrar el exito

Fomentar una cultura de
Celebracion

Ningun éxito es demasiado
oceqgueno

Entusiasmo, Optimisng, ConflanZal

Tenacidad
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llustracion practica

« A Theresa siempre se le habla
dado bien coger una teorfay
oonerla en practica antas 8¢ gue

la ascendieran a coordinadora-de
Oroyectos.
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

« 1) /Por gueée la microgestion puede ser ineficaz?
aJANade Mmas trabajo a tus-empteades

O)Facilita gue tus jefes te cNlpen gk Jas cosas gue van mal.
c)Hace gue los empleados trapajenh demasiado

dllmpide gue los empleados ¢rezc¢an

e 2) cQué comunica a yaslegnpleadodea microgestion
excesiva?’

5)Que crees gue No el tan efidaz corme=€||0s
0jQue No confia en s\s gMPleaeras

c)Que realmente no hayslAente Nadajo para todos en este
trabajo.

dlQue el trabajo de los empleados es importante
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

e 5) cQuétipo de emocion es la ansiedad?
a)Una emocion de baja exellason

O)Una emocion tranguilizadons

c)Una emocion de gran excitgcion
dINinguna de las anteriores

o 4) ;Qué hay mas perjedicel quepaicedo a gue tus
empleados te falleng

5)SuU falta de confianZe=€n |as Capdcidaded de sus empleados
O] Tu presencia domiRante

cINo hay nada peor que s aCasaq

dINinguna de las anteriores
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

* 5) Una delegacion eficaz significa

a)Poner a los empleados eR . siteacioade sobresalir
OJASIgnacion aleatoria de tgregs

cJAsigna las tareas menos aghadables a quienes te han
ofendido para darles a todos|unalleccion sobre lo que ocurre
cuando se meten contigo,

dINIinguna de las anter{orgys

« 0.) cQué emocion duegle Infundir und dglegacion eficaz?
a)Desconfia

o)Confia en

c)Frustracion

dJAbuUrrimiento
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

« /) .Cual de las siguientes emociones NO conduce a un mayor
rendimiento?

a|Optimismo

0)Decepcion

clConfia en

d)Tenacidad

o 3] /Qué éxitos son logmad apropiafes para celebrar?

a)Los pequenos; dejafgue los grandes gxiths pasen
desapercipidos

OJLos grandes; deja ONeflos e f0s 8Os pasen
desapercipidos

CJLos éxitos Nno deben celepbrarse; los empleados Nno delben
sentirse demasiado bien consigo Mismos porgue se vuelven
mas dificiles de controlar.

J1Todos |os éxitos merecen ser celebrados
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

*9 ) ;Por que debes establecer expectativas elevadas para tus
empleados?
Porgue necesitan que se kes'\desafle
O] Porgue estaran a la altura da lcagleke espera de ellos.
Porgue necesitan mucha direccion
ad) Ninguna de las anteriores

*10.) Uno de los habitogmgas dificiiesde Maaleener bajo control
cuando te diriges a olragpersonas @s

2] Ser demasiado optiRQisEe
D) La tendencia a la microdesddQ
Ser demasiado permisivo

d) Permitir gue otros cuestionen tu direccion
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

« 1) .Porgué la microgestion puede ser ineficaz?
alAnade mas trabajo a tus empleados

OJFacilita gue tus jefes te dulpen de’las cosas gue van mal.
c)Hace gue los empleados trepajerydemasiado

dlimpide que los empleados g¢rez¢an

o 2.) .QuUé comunica a tus gipleades una Mmicrogestion
excesiva”

a)Que crees gue no drestan eficgaz cormfo g)los
0)Que Nno confia en sis eyupleddos

c)Que realmente no hawsufigentatralog|o para todos en este
trabajo.

dlQue el trabajo de los empleados es importante
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

o 5) cQuétipo de emocion es la ansiedad?
aJUna emocion de baja excitacion

ojUna emocion tranquilizad®fa

c)Una emocion de gran excisacion
dINIinguna de las anteriores

o 4) ;Queé hay mas perjudgeial gue ghmiedo a gue tus
empleados te fallen?

a)SuU falta de confianZa gn las capdcidadles)de sus empleados
O)Tu presencia domifhanie

cINo hay nada peor quelel frHcaso

dINinguna de las anteriores
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

* 5) Una delegacion eficaz significa

alPoner a los empleados.en sisacien de sobresalir
OJAsIgnacion aleatoria deNa®eas

CJAsIgna las tareas menos agradgbles a quienes te han
ofendido para darles a todos una leccion sobre lo gue
ocurre cuando se meten contigao,

dINIinguna de las antgligres

* 0.) cQue emocion(pugde iNnfundir una gelegacion eficaz?
a)Desconfia

o]Confla en

CJFrustracion

dlAburrimiento
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

« /) cCual de las siguientes emociones NO conduce a un mayor
rendimiento?

2] Optimismo

DO)Decepcion

c)Confia en

d)Tenacidad

o 8.) cQueé exitos son los magesgaropie@ds para celebrar?

a) Los pequenos; deja Qi lds grandes exlgaasen desapercibidos
O)Los grandes; deja glgads pequanos exitggwasen desapercipidos

C) Los exitos No deben celgrarse-Qs aPrmaleagos No deben sentirse

demasiado bien consfgo Mignos BorqugTse vuelven mas dificiles
de controlar.

djTodos los éxitos merecen ser celeprados
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Modulo Ocho: Preguntas de repaso

*9) (Por gué debes establecer expectativas elevadas para tus
empleados?

Porgque necesitan que se les'\desafie

O] Porgue estaran a la altura daoagleste espera de ellos.
Porgue necesitan mucha direccion

) Ninguna de las anteriores

«10.) Uno de los habitogrs dificilés de ntghitgner bajo control
cuando te diriges a oly@g personas gs |

- Ser demasiado optinwefa
O) La tendencia a la microgestion
Ser demasiado permisivo

a) Permitir gue otyasacencsiiieyt e fadbs prddrechordidrra



Madulo Nueve: <b 5o
Ganarte la confianza de tu equipo

« BEvitar la microgestion, delegar tareas adecuadamente vy
celebrar los éxitos sonAQrmaas, deyaumentar la estima vy la
conflanza en tu equipo, Pero Ja gonfianza es una calle de
doble sentido. Un lider eficaz=es gdguel en guien los seguidores

confian implicitamente.

La confianza se gana gandndola, no esperdndola.

Katie Kacvinsky



Honestidad

« Ganarse la confilanza

o« Admitir la vulnerabilidad

« Sjtienes gue decirle a un emplegado
"cOMO son las cosas" ten enjcuenta el
tono vy la intencion.




Fiabilidad

«Ser flable tambiéen significa ser conherente
«Esvital cumplir todo lo gbe se digé

*NO prometas demasiado y N cumplas lo prometido

OO

O

Material con Copyright © - Todos los derechos reservados a Top Social
Power®.



Disponibilidad

Deja tiempo a los empleados para gue se acerguen a
tl.

Quieres gue los empleadosisientan gue pueden acudir
a ti cuando te necesiten,

Encontrar el equiliRriggamec uadomede
levar tiempo



Abrir

Ser ablerto es una caracteristica dual

No tengas miedo de adpaltinese has cometido un error.
Estar ablerto a los emplead®s

comentariosy criticas
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llustracion practica

« Darla habia recibido de Sara la peticion de
Una semana libre en enero, para gue Sara
oudiera visitar a su familiaen la India.
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

« 1) Cuando le dices a alguien una verdad dolorosa, ;qué dos
CcOsas debes tener en cuenta”

2)SU toNo Yy sus INntenciongs

OJEl talento del empleado wloyaadch7o que te gusta
c)la Ley vy la Agencia

dINIinguna de las anteriores

o 2) cQuéetipo de lider prsil/a mas\gsmeto”’

o El lider perfecto

olUn lider gue nuncg coyneteerrores

c)Un lider vulnerable

dlUn lider gue utiliza la honessedd como armsa
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

« 5) ¢Cual de las siguientes practicas NO ayuda a ser mas
flapble?

2 EXigir gue todas las soligitudesse presenten por escrito
OJEvita hacer promesas qui Nepdedas cumplir

c)Informa inmediatamente agslguien si no puede cumplir una
obligacion y prograrma una nueva hora para cumplirla.

dINunca admitas gue NQ FoNas 3eg T

* 4 ) Ignora las fechoresde un amplesge

a)Da una impresion gestigvoritismo

OjHace que ese empleadio piereagle s/iormas solo se
aplican a los demas.

c)Esigual o peor gue ignorar todas las fechorias de los
empleados.

dlTodo lo anteriae
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

« 5) Es mejor estar mas disponipble en

a)Nuevos empleados

o) Tu jefe

C)SUs empleados mas expemmMertados
dINIinguna de las anteriores

« 0.) cCual de las siguientesafirmaciones sobre la disponibilidad
NO es clerta?

a)Deja siempre algo @e Yiempo para la gisponibilidad.

OJAUNguUe es importd@ntg estarrds disponjble para los nuevos
empleados, en alguURFOMeptONIFNelgufe dejar de
ensenarles.

c)Debe encontrar un equilibrio entre estar disponible v
accesipble y estar demasiado disponible y microgestionar.

dINunNca debes astaicontpasn o forke
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

« /) . Cudles son dos aspectos de la apertura?
2)S€é abierto sobre tu vision y receptivo a los comentarios.

0]Sé franco sobre o que te djee lgdirecetan v se abierto al dar tu
opINIoN.

c)Di ablertamente [o horrible gbe e5 upempleado tanto a tu jefe como
a ese empleado.

AdINIinguna de las anteriores

« 3.) ¢cQueé debes hacer si pesgdigptes ienfigdaeo O a la defensiva por las

criticas de un emplea gl

ajlgnadralo

OJInsistir en que estan §QuUFOTERAGS

c)Castigar al trabajador poNNnsglencis

d)Programa una conversacion de seguimiento para tener tiempo de
considerar seriamente la preocupacion del empleado.
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

*9.) . COMoO puedes generar confianza en tu equipo”?

2] Bvitar la microgestion

o) Celebrar el éxito

c) Delegado

d) Todas las anteriores

«10.) ¢ Cual es la mejopreneralde ganasggE Ty confianza de tu
equipo”

53] Empatia

0) CinisMo

c) Poder personal

d) Honestidad
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

« 1) Cuando le dices a alguien una verdad dolorosa, ¢ gué dos
cosas depes tener en cuenta”

3)SU ToNo Yy suUs INtenciona&s

O El talento del empleado yNo ¥ lcho gue te gusta
c)lLa Ley vy la Agencia

dINIinguna de las anteriores

o 72.) .Quétipo de lider (N9ofra mas regpsto”’

a)El lider perfecto

olUn lider gue nuncé copaste e[0res

clUn lider vulnerable

alUn lider gue utiliza la honestidad como arma
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

o %) ¢Cudl de lassiguientes practicas NO ayuda a ser mas
flabble?

a)Exigir gue todas las solichhudesse’ oresenten por escrito
OJEvita hacer promesas gue "e=pugdas cumplir

cl/Informa inmediatamente g alguien si no puede cumplir
Una obligacion y programa una nueva hora para cumplirla.

dINunca admitas gue pledtésisaequ)e
« 4 ) Ignorar las fechargs de Un empegdy
2)Da una impresiongeNavortisano

OJHace gue ese emieddo PIENSE Cueag Nnormas solo se
aplican a los demas.

c)Es igual o peor gue ignorar todas las fechorias de los
empleados.

d)Todas las antetiores
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

« 5) Es mejor estar mas disponible en

a)Nuevos empleados

o) Tu jefe

C)Sus empleados mas experimentaaos
dINinguna de las anteriores

« ©.) cCual de las siguientes afirmaciones sobre la disponibilidad NO es
Clerta”

o) Deja siempre algo de &m0 para la didpghlbilidad.

OJAUNguUe es importantggegtar masidisponilasara [0s Nnuevos

empleados, llega un omentoerrtque Ndy ge quitarles las ruedas
de entrenamiento.

c) Debe encontrar un equiliswe dntreSsardisponible v accesible y
estar demasiado disponible y microgestionar.

cdINunca debes estar disponible
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

« /) ¢Cuales son dos aspectos de la apertura”?

a)Sé aplerto sobre tu vision y receptivo a los comentarios.

0)Sé franco sobre lo que te dicald direcCion v s€ abierto al dar tu
opinion.

c)Di abiertamente lo horrible gue es uh empleado tanto a tu jefe como
a ese empleado.

dINinguna de las anteriores

« 8) :.Que debes hacer sife 3BNtesenfaddedd o a la defensiva por las
criticas de un emplegfo®

allgnoralo
O)Insistir en gue estan ey oCcAJOS
c)Castigar al trabajador pory=€olgncjé

dlPrograma una conversacion de seguimiento para tener tiempo de
considerar seriamente la preocupacion del empleado.
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Modulo Nueve: Preguntas de repaso

*9) cCoOMo puedes generar confianza en tu equipo”?

a) EBvitar la microgestion
D] Celebrar el éxito
Delegado

d) Todas las anteriores

*10.) ¢ Cual es la mejor mdanera dé danart& lalconfianza de tu equipo”?
5) Empatia
O) Cinismo

Poder personal

d) Honestidad
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Modulo diez:
Construir y fortalecer
tu equipo

* LOS equipos No se unen inmediatamente vy experimentan el
exito de la noche a la manana. g hecho, se necesita un buen
ider para convertir a un, QeuRob de personas en un equipo
eficaz.

Solos podemos hager muy poco; juntos podemos hacer mucho.

Helen Keller
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dentificacidn de los puntos fuertesy
débiles del equipo
y debilidades

Evalla el estado de tu egUi\pd

Poner a los empleados eneomndicigres de triunfar

Proceso de evaluacion
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|dentificar las funciones del equipo

La planta

El Monitor BEvaluador (ME)

El Coordinador (CO)

El Investigador de Redursos
(RI)

El ejecutor

Finalizadores

Trabajadores en egeNRd (1)
Formadores

El especialista



¥ TOP
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Disena ejercicios con objetivos  **"=
especificos

« |dentifica por gue es
necesaria la reunion

« Planifica un orden del dia
oara mantener organizada Ig
reunion.

* Senala estos objetivose |0s
mMiembros de tu eqiedo
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Que evitar

Aseglrate de gue tus objetivos de creacion de equipos son
relevantes

El atletismo puede ser divertidol pero también

destructivo.
Ol IO

Incorporar el ejerci e forngiaimen O semanal ayuda a

reforzar tus objetiv O

Material con Copyright © - Todos los derechos reservados a Top Social
Power®.
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llustracion practica

« GUSs reviso los registros de sus empleados en el proyecto
anterior.



%oes® POWER®

Modulo diez: Preguntas de repaso

« 1) ¢Cual de las siguientes afirmaciones NO es cierta sobre
oermitir gue otros empleadas-gyuden a evaluar los puntos
fuertes y débiles de los mieambrog del equipo?

a)Debes pedir a los miembras a€l eQuipo gue evaluen
oublicamente los puntos dabiles de los demas.

0)Debe permitir a los miembros del equipo evaluar los puntos
fuertes vy debiles de cadd Uno.

c)Permitir gue otros gfmyfeados evallefitgs puntos fuertes y
débiles de los mienSiagos del eguipo tesermite comparar tus
evaluaciones con |ds d&lQs demas,

diPermitir gue un emplgadddentifigue sus puntos fuertesy
débiles fomenta la autorTeflaxieon.
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Modulo diez: Preguntas de repaso

« 2.) ¢Cual de las siguientes es una buena pauta para evaluar a
l0os empleados?

a)AsegUrate de estar encimQande ellostodo el tiempo para
estimular su rendimientoafeHrgsion.

ojCorreqgir los errores delante de gtras personas para utilizar 1a
Nnumillacion publica como forma de motivacion.

c)Determina gue factogesiitieron Que~lguien fracasara o
tuviera éxito en unNgAgeda determinages

diDeterminar a quienpalpar del fracasome) una tarea
determinada



T TOP
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Médulo diez: Preguntas de repaso

« 5) cQuétipo de debllidad es tipica de alguien que
desempena un papel de planta?

aMal humor
o/Mentalidad ausente
C|Desaseo

dlFalta de seguimiento

o 4) ;Qué tipo de debiljegdes tipldaealguien que
desempena una fupeises) delformaches

a/Mentalidad ausentg

0)Desaseo

c)Falta de seguimiento

diMal humor



%oes® POWER®

Modulo diez: Preguntas de repaso

« 5) ¢Cual de lassiguientes NO es una buena idea para disenar
ejercicios de creacion de equipos?

a)Ten un objetivo concretgren amente

OJHazlo solo una o dos veces adio Para no interrumpir el
trabajo

cJAsegUrate de que se refuera el bbjetivo de estos ejercicios.
djTodas las anteriores son@yenas! ieBas

* 0.) cQué puedes copsaaduir programegelo actividades [udicas
con tu equipo™

aJHUesos rotos
0)Beneficios para ti
c)Mayor comprension
djCuestiones de RRHH
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Modulo diez: Preguntas de repaso

« /) ¢ Por que la competicion deportiva puede ser perjudicial
oara la formacion de equipos?

a)Hay ganadoresy perdedqres
OJNo todo el mundo es atigtispo

c)Establecer una competendia enife los miembros del equipo
ouede socavar la cooperacion.

d)Todas las anteriores

« 3.) ¢Con que frecughck debed incorgoray ejercicios de
creacion de equipoy=

alAnualmente
o)Diario

c)Por hora
diMensualmente
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Modulo diez: Preguntas de repaso

*9.) Se necesita un oara convertir a un grupo de personas en
un equipo eficaz.

- Investigador de recursos

O] Trabajador en equipo
Planta

d) Buen lider

*10.) . Cual es una de las 8osas mMas impoltafites que tendras que
nacer como lider?

a) Seleccionar a los em{plegereg Mas deores
O) Evalla a tu equipo
Da mas trabajo a tus empleados mas fuertes

d) Ninguna de las anteriores



Mddulo diez: Preguntas de repaso”

1) cCual de las siguientes afirmaciones NO es cierta sobre
oermitir gue otros empleados ayuden a evaluar los puntos
fuertes y débiles de los miembros del equipo?

1) Debes pedir a los miembrogdel eauipo gue evaluen

oUublicamente los puntos dgbilgs ge los demas.

0] Debe permitir a los miemiaros gel equipo evaluar los puntos

fuertes vy déepbiles de cada uno.

| Permitir gue otros empleados eallen los puntos fuertes y

débiles de los miempresdiel egN@gte permite comparar tus
evaluaciones con lgsee losidémnas.

1) Permitir gue un epMeadoldentifigu®_Qus puntos fuertesy

débiles fomenta |4 aupemellexiO
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Modulo diez: Preguntas de repaso

« 2.) ¢Cudl de las siguientes es una buena pauta para evaluar a
l0os empleados?

alAsegUrate de estar encima de ellos todo el tiempo para
estimular su rendimiento Rafo Presion.

O)Correqgir los errores delante de-otrds personas para utilizar 1a
Nnumillacion publica como farma’de motivacion.

c)Determina quée factores hicieron gue alguien fracasara o
tuviera éxito en una tareg§latermpada.

diDeterminar a quien c\l@ar dellfracagglke una tarea
determinada
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Modulo diez: Preguntas de repaso

o 5) ¢cQuétipo de debilidad es tipica de alguien gue desempena un
oapel de planta”?

o) Mal humor
OlMentalidad ausente
C) Desaseo

d)Falta de seguimiento

« 4.) .Qué tipo de debilid@desLipica da=-g@then gue desempena una
funcion de formaciong

o) Mentalidad ausente
O]Desaseo
c) Falta de seguimiento

dIMal humor
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Modulo diez: Preguntas de repaso

« 5) cCualdelassiguientes NO es una buena idea para disenar
ejercicios de creacion de equipos?

cﬁT@ﬁ un Obj@tWO concreto en mente

OjHazlo solo una o dos vedesd! angfdra no interrumpir el
trabajo

CcJAsegUrate de que se refuerza el pbjetivo de estos ejercicios.
djTodas las anteriores son bugnas/ideas

« 0.) cQué puedes conseg@mM progrgmmando actividades [udicas
con tu equipo™

aJHUesos rotos
0)Beneficios para ti
c)/Mayor comprension
djCuestiones de RRHH
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Modulo diez: Preguntas de repaso

« /) JPor gué la competicion deportiva puede ser perjudicial
oara la formacion de equipos?

a)Hay ganadoresy perdedores
OJNo todo el mundo es atletjco

c)Establecer una competen~ciaentre los miemlbros del
equipo puede socavar la coopearacion.

dlTodas las anteriores

« 3] . Con gque frecueCecnes IMe@TNorar ejercicios de
creacion de equiposy

a]Anualmente
o)Diario

c)Por hora
diMensualmente



Modulo diez: Preguntas de repaso

*9) Se necesita un para convertir a un grupo de personas en
Un equipo eficaz.

INnvestigador de recursos
o) Trabajador en equipo
Planta
d) Buen lider
«10.) ¢ Cual es una de las goSes«mMas|imdeifantes que tendras que hacer
como lider?
a) Seleccionar a los emiplegiereg Mas de pHes
o] BEvalda a tu equipo
Da mas trabajo a tus empleados mas fuertes

d) Ninguna de las anteriores



Modulo Once:
Tu eres tu jefe

« Hemos llegado a un punkQ ep-este~-curso en el gue puedes
comprender todos los entresijos g ¢gomo dirigir a los demas.
Sin empbargo, si No puedes\lider@re a ti mismo con eficacia,

NnuNca podras conseguir gueos démas te sigan.

Estaré tranquilo. Seré duefia de mi misma.

Jane Austen



¢A que tipo de persona
seguirias?

*\/alores
*Opjetivos

*Mision general




Autoconocimiento

e« Atencion a las necesidades fisicas
« Disciplinar la mente

e« Cestiona eficazmente tus @maociones

OO

O
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Superacion personal

Permitir gue los demas sean o primero
NO insistas en tener razon

Escuchar lo gue piensagmlod defmds

INntenta No juzgar a \Qsdernse

vvvvv
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Mantener el equilibrio

Cratitud

Juega a

El tiempo
Perspectiva positiva
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llustracion practica

« Wendell habia sido el director del equipo durante el Ultimo
ano.
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Modulo Once: Preguntas de repaso

* 1) Ala hora deidentificar las cualidades gue admiras en un
ider, ;qué puede ayudarte a identificarlas?

a)Tu declaracion de objetizos
oJNoticias Fox

CIMSNBC

dllLas cualidades de tu jefe

o 2) iCualesel sinoningfose desapad?

a)Apatia
o)Desapasionamiento
c)Claridaa
dlHonestidad



Modulo Once: Preguntas de repaso

« 3) cQueé actividades implica ser fisicamente consciente de
UNO MIismao~

a)Analizar tus emociones
OJFijacion de objetivos

C)Haz ejercicio y analiza tu digta
dINIinguna de las anteriores

o 4) ;Cualesuna activig@d®=Dara m=f@gTay tu conciencia
emocional?

3 Ejercicio
OJHablar de politica
c)Meditacion

dINIinguna de las anteriores



Modulo Once: Preguntas de repaso

« 5) A gué puede conducir una superacion personal excesiva?
a|Mirada naval

oJAUtoIMportancia

C)La sensacion de no ser nunea lo guficientemente bueno
djTodas las anteriores

« 0.) ¢cCualesunaformagd€ dantirarfcsLar la excesiva implicacion
oersonal?

5)Criticar a los demas

oJAyudar a los demag

c)Renunciar a la superadQp/Bersonsl
dINinguna de las anteriores



Modulo Once: Preguntas de repaso

« /) ¢ Con qué frecuencia debes programar el tiempo de juego”
3 Al menos dos o tres veces porsemana

0)Dos o tres veces al mes

c)Como mucho dos o tres veges alano

dINIinguna de las anteriores

o 3.) cPor gué deperias lleyay undig™p de gratitud todos |os
digs?

aJAyuda a mantenerfie.gcupado

o) Te permite sentirtg sadesrecha.de Jemgda

c)Tiene efectos acumulavoslsobrAe! gensamiento positivo
dINIinguna de las anteriores.
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Modulo Once: Preguntas de repaso

*9) El habito mas importante que pueden tener las personas eficaces,
dirijan a otros o No, es ser

Proactivo
0] Reactivo
c) Activo

d) Ninguna de las anteriores

«10.) Si entiendes “wWegdes traledaf mara convertirte en ese
tipo de lider.

a) Orgullo
) Humildad
- Confia en

d) Lo que valoras
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Modulo Once: Preguntas de repaso

* 1] Ala horade identificar las cualidades que admiras en un
ider, ¢qué puede ayudarte a identificarlas?

a)Tu declaracion de objetigds
o)Noticias Fox

cIMSNBC

dlLas cualidades de tu jefe

o 2.) ¢cCudl esel sinbningose’ desapeegc?
alApatia

o)Desapasionamiento

c)Claridad

dlHonestidad



Modulo Once: Preguntas de repaso

« 3) .Queé actividades implica ser fisicamente consciente de
UNo Mismo’

a)Analizar tus emociones
OJFijacion de objetivos

C)Haz ejercicio y analiza tu dleta
dINInguna de las anteriopas

o 4) ;Cual es una ackddad paralmelgged tu conciencia
emocional?

alEjercicio

O)Hablar de politica
c)Meditacion

dINIinguna de las anteriores



Modulo Once: Preguntas de repaso

* 5) A gué puede conducir una superacion personal
excesiva”

alMirada naval

OJAUtoIMportancia

ClLa sensacion de no ser nunca lo suficientemente bueno
djTodo lo anterior

« 0.) cCual es una fopagade dontrarr&sed la excesiva
implicacion persopalf

a)Criticar a los dem@gs
O)Ayudar a los demas
c/Renunciar a la superacion personal

dINIinguna de las anteriores



Modulo Once: Preguntas de repaso

« /) .Con gué frecuencia debes programar el tiempo de juego??
a)Al Mmenos dos o tres veces por sermana

0)Dos o tres veces al mes

c)Como mucho dos o tres vecesal dano

dINinguna de las anteriores

o 3.) (Por guée deperias lleyay Un, digmo de gratitud todos |os
digs?

aJAyuda a mantenerte dcupado

o) Te permite sentirtd safjsiecno de i 1da

c)Tiene efectos acumulativogfsobrid el gensamiento positivo
dINIinguna de las anteriores.
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Mddulo Once: Preguntas de repaso "

*9) El habito mas importante que pueden tener las personas eficaces,
dirijan a otros o no, es ser

a] Proactivo
0] Reactivo
c) Activo

d) Ninguna de las anteriores

*10.) Si entiendes ~Lugdestralbagmpara convertirte en ese tipo de
lider.

. Orgullo
o] Humildad
Confia en

d] Lo que valoras
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Conclusion

« Aungue este taller esta llegando a su fin, esperamos gue tu
viaje para convertirte epsunrtiglern~gde calidad no haya hecho
Mas gque empezar.

« TOMate un momento paxa revisar v actualizar tu Plan de
Accion. Serg una herramienita clave para guiar tu progreso en
|0S proximos dias, semanas, imeses vy anos.

Podewos ehftentarngs aymuchas derrotas, pero no debemos dejarnos vencer.

Maya Angelou



Palabras de los Sabios

« Max Lucado Un hombre que quiere dirigir la orquesta
debe dar la espalda a la multitud.

« John Quincy Adams S/ tus . accignes inspiran a otros a
soriar mas, aprender mas,|hader mas vy llegar a ser mas,
eres un lider.

« Lao Tzu: Un lider g8 r¥ejor cuamdo 1@ gsnte apenas sabe
que existe, cuand®s trabajo este Ne&no, su objetivo
cumplido, diran. o NiGHRQOS QOSOiEE Msros.

« Eleanor Roosevelt: Para dirigirte a ti mismo, usa la cabeza;
para dirigir a los demas, usa el corazon.
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